
 
  

 
 
 

 
          Workshops 

 
Landelijk Congres Sociaal Raadsliedenwerk 
“Nieuwe tijden, nieuwe lasten!?’’ 

 
 
Workshop 01: Alleen nog maar digitaal communiceren?   
Toelichting: De rijksoverheid wil dat alle overheden per 1-1-2017 alleen nog maar digitaal met hun 
inwoners communiceren. In de praktijk lijken deze plannen erg ambitieus. De gemeente Zeist 
zoekt samen met diverse maatschappelijke partners naar oplossingen voor dit vraagstuk.  
Workshopleider Antoinette van Leeuwen 
 
Workshop 02: MKB-ers kampen met verborgen armoede.  
Toelichting: Na ZZP-ers nu ook steeds meer MKB-ers die kampen met verborgen armoede. Wat 
kunnen we doen om deze groep te helpen? 
Workshopleider Tanja Jansen, Tilburg. 
 
Workshop 03: Competenties Sociaal raadslieden 2015. 
Toelichting: Het sociale domein gaat op de schop. Er wordt een groter beroep gedaan op de eigen 
kracht van de burger en zijn netwerk. Sociale professionals krijgen vooral een ondersteunende rol. 
Wat betekent dit voor de competenties van sociaal raadslieden?  
Workshopleider Paul Vlaar, Movisie. 
 
Workshop 04: Maatregelen Wwb met nadruk op kindregelingen. 
Toelichting: Per 1 juli 2014 gaat er nogal wat veranderingen in de Wet werk en bijstand. De 
categoriale regelingen worden afgeschaft, alleen de aanvullende ziektekostenverkering kan blijven 
bestaan. De regelingen veranderen in individuele bijzondere bijstand, dus er moeten noodzakelijke 
en daadwerkelijke gemaakte kosten zijn. Verder worden de kindregelingen aangepast: er blijven 
nog maar vier kindregelingen over. In deze workshop praten we jullie bij over de veranderingen en 
gaan we met jullie in gesprek over de gevolgen ervan.  
Workshopleiders Wilma Kuiper en Jetske de Jong, adviseurs bij Stimulansz. 
 
Workshop 05: Motiverende gespreksvoering.  
Toelichting: De overheid vraagt van het sociaal raadsliedenwerk dat zij zelfredzaamheid van hun 
cliënten stimuleert en hen aanspreekt op hun eigen kracht. Niet meer alles overnemen maar daar 
waar het kan, de cliënt verantwoordelijk maken. Steeds vaker wordt hier de methodiek van 
motiverende gespreksvoering bij gebruikt, om doelbewust te werken aan het vergroten van de 
motivatie van klant om zo een gedragsverandering te bewerkstelligen. In deze interactieve 
workshop gaat u aan de slag met de praktische toepassing van deze methode. U oefent met de vijf 
basistechnieken van motiverende gespreksvoering en hoe u dat kunt toepassen in de praktijk. Ook 



laten we u kennismaken met ‘ het uitlokken van verandertaal’ en tenslotte gaan we na wat de 
betekenis van weerstand in de hulpverleningsrelatie is en hoe u daar mee om kunt gaan.  
Workshopleider Sjaak Boon, directeur van Bureau Boon, www.bureauboon.nl. 
 
Workshop 06: Onderzoek oorzaken dalende instroom in de Wsnp. 
Toelichting: Ten behoeve van de monitor Wsnp wordt momenteel onderzoek gedaan naar de 
oorzaken van de dalende instroom in de Wsnp. In onze workshop willen we, in de vorm van 
stellingen, de voorlopige resultaten hiervan toetsen. De stellingen hebben betrekking op de rol van 
de gemeenten bij de schuldhulpverlening en op het toenemend gebruik van het 
beschermingsbewind. 
Workshopleiders Lia Combrink en Susanne Peters, Raad voor de Rechtsbijstand. 
 
Workshop 07: Visie en werkwijze invorderingsbeleid en betalingsregelingen.  
Toelichting: In deze workshop zal het CJIB nader ingaan op haar visie en werkwijze van 
invorderingsbeleid en betalingsregelingen. 
Workshopleider Martin Nadema, accountmanager Schuldregeling CJIB. 
 
Workshop 08: Actuele ontwikkelingen rondom Toeslagen. 
In deze workshop zal Belastingdienst Toeslagen dieper ingaan op de actuele ontwikkelingen 
rondom de toeslagen, waaronder de ontwikkelingen en verbeteringen in het toeslagenproces. 
Workshopleider Han Bekker (accountmanager). 
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