
WELZIJN NIEUWE STIJL ROEF 
  WELSTEDE 



AANLEIDING 

1. Landelijke: wmo-kanteling, 3 transities 
 

2. Lokaal: bezuinigingen + sturen op 
maatschappelijke effecten.  
 

3. Organisatie: strategisch beleid 



DOEL EIND 2013 

 Onze professionals werken volgens de 8 
bakens 
 

 Onze (huidige) diensten zijn WNS-proef 
 



  
Scholing WNS 
 

 
    
     Sturen op maatschappelijke 
      effecten 



PLAN VAN AANPAK 

 Nulmeting 
 Training van agogen 
 Training van beheerders 
 Training van buurthuisbesturen 
 Herhaling nulmeting 
 Plan van aanpak vervolg 



NULMETING DOOR SPECTRUM 

 Informatiebijeenkomst: wat zijn de 8 bakens 
 Invullen van de enquête  
 Bespreken van de uitkomsten met 

medewerkers 
 Bespreken van de uitkomsten met 

management / directie: prioriteiten gesteld 
voor scholing 





VERBINDING BAKEN WNS EN KERNCOMPETENTIES 

Baken Kerncompetenties  

Eigen kracht burger benutten Verantwoordelijkheid nemen 

Samenwerken  

Klantgericht  

Vraaggericht werken Klantgericht  

Verantwoordelijkheid nemen 

Integraal werken Samenwerken  

Verantwoordelijkheid nemen  

Reflecteren  

Resultaatgericht werken Resultaatgericht  

Klantgericht  

Samenwerken  



FASE 1: (JANUARI – MAART 2012) 

 
Resultaat gericht werken 
 Training 
 Opstellen van eigen werkplan op basis van ureninzet 

 
PR - communicatie door afd. PR en journalist 
 Scholing 
 Opstellen PR plan voor hun eigen werkplan 

 
Afspraak manager – agoog 
 Vaststellen (inhoud) 
 Vastleggen in WWA 

 
 



FASE 2: (TOT APRIL 2013) 
 
Scholing agogen door CHE en Spectrum 
 4 trainingsdagen + 8 dagdelen intervisie: 
 Nadruk op gedragsverandering 
 
3 dagdelen training buurthuisbesturen door Spectrum 
 Informeren transities 
 Nieuwe rol 
 
2 dagdelen training van beheerders door Spectrum 
 Informeren transities 
 Nieuwe rol (input ook vanuit training besturen) 

 
 



STUREN 
 

 WWA 
 Tussentijdse evaluaties intern en extern 

(wijknivo) 
 Eindevaluatie 
 360º feedback 
 Klanttevredenheidsonderzoeken 
 



RESULTATEN TOT NU TOE 
 

 Agogen 
 

 Klanten 
 

 Opdrachtgevers / Stakeholders 



HOE NU VERDER 
 

 Training fase 2 bijna afgerond 
 

 Herhalen van de meting 
 

 Aan de hand van resultaten meting 
plan van aanpak fase 3 
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