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Doel van het onderzoek  
• Inzichten verwerven in de effecten van het 

Thuisadministratie programma voor deelnemers 

• Wordt er voldaan aan de 2 doelen van Humanitas: 
▫   Voelen deelnemers zich geholpen? 
▫   Zijn deelnemers beter in staat de administratieve taken 

zelfstandig uit te voeren (zelfredzaamheid)?  

• Urgentie om effecten zichtbaar te maken voor 
buitenwereld  transparantie  

• Waar zitten de verbeterpunten?  



Onderzoeksvraag 

“In hoeverre heeft het  
Thuisadministratie-programma een effect op de 

zelfredzaamheid van cliënten? “ 

In dit onderzoek is gekeken naar de invloed hierop 
van 3 variabelen: 

1. De frequentie van het contact tussen vrijwilliger en 
deelnemer 

2. De relatie van de vrijwilliger en deelnemer 
3. De werkwijze en samenwerking van vrijwilliger en 

deelnemer 



Conceptueel model  

Vertaling van de 2 doelen van Humanitas  
- Voelt men zich geholpen? 

-  Is men meer zelfredzaam geworden?  
naar theorieën binnen Organisatie Studies (“Perceived Organizational 

Support”) en sociale psychologie (“Self-efficacy)   



Verwachtingen/hypotheses (1) 
1.  Een hogere bezoekfrequentie door de vrijwilliger 

zal een positief effect hebben op het gevoel 
geholpen te worden en op de zelfredzaamheid van 
deelnemers  

2. Het hebben van ‘meerdere relaties’* tussen 
vrijwilliger en deelnemer zal een positief effect 
hebben op het gevoel geholpen te worden en op de 
zelfredzaamheid van deelnemers    

* Meerdere relaties = naast een strikte werkrelatie wordt ook een 
sociale band onderhouden tussen vrijwilliger en deelnemer  



Verwachtingen/hypotheses (2) 

3.  Een hoge mate van samenwerking tussen    
vrijwilliger en deelnemer, gericht op het 
overdragen van vaardigheden, zal een positief 
effect hebben op het gevoel geholpen te worden 
en op de zelfredzaamheid van de deelnemer 



Opzet van het onderzoek  

•  Twee open interviews met vrijwilligers 
▫  Inzichten verwerven in werkwijze, deelnemers, problematiek en als input 

voor enquête  

•  Enquête opgesteld aan de hand van deze interviews en bestaande theorieën 

•  Bestaande uit 41 vragen, uitgezet onder deelnemers die op dit moment in het 
programma zitten  

•  Twee diepte interviews met deelnemers  
▫  Toetsen van resultaten onder deelnemers 

•  88 volledig ingevulde vragenlijsten werden geretourneerd, via het internet of 
via de post opgestuurd  

•  Ingevuld door 42 mannen, 46 vrouwen.   



Resultaten   

• Deelnemers zijn over het algemeen heel erg tevreden met 
de hulp die hen wordt aangeboden door vrijwilligers van 
Humanitas  

• Zij ondervinden steun uit de betrokkenheid van 
vrijwilligers en zouden weinig tot niets willen veranderen 
in de relatie 

• Deelnemers hebben een grotere mate van 
zelfredzaamheid ontwikkeld, hetgeen alleen aanwijsbaar 
in verband te brengen valt met de aard en gerichtheid 
van de relatie (het overdragen van kennis en 
vaardigheden)  



Terugkoppeling hypotheses  

Hypothese 1:  
 Een hogere bezoekfrequentie door de vrijwilliger zal 

een positief effect hebben op het gevoel geholpen te 
worden en de zelfredzaamheid van de deelnemer  

• Méér contact (een hogere frequentie) tussen vrijwilliger 
en deelnemer leidt niet persé tot een grotere mate van 
zelfredzaamheid en een hogere tevredenheid  



Terugkoppeling hypotheses  

Hypothese 2:  
 Het hebben van meerdere relaties tussen vrijwilliger 

en deelnemer zal een positief effect hebben op het gevoel 
geholpen te worden en op de zelfredzaamheid van 
deelnemers  

• Meerdere relaties tussen vrijwilliger en deelnemer 
hebben niet persé een positief effect op de ervaren 
ondersteuning en op de zelfredzaamheid    



Terugkoppeling hypotheses  

Hypothese 3:  
 Een hoge mate van samenwerking tussen vrijwilliger 

en deelnemer, gericht op het overdragen van 
vaardigheden, zal een positief effect hebben op het 
gevoel geholpen te worden en op de zelfredzaamheid 
van de deelnemer  

  
• De samenwerking tussen beiden, gericht op het 

overdragen van vaardigheden, is een (zeer) belangrijke 
factor gebleken voor de door de deelnemer ervaren steun 
en toekomstige zelfredzaamheid 



Resultaten   

• Aandacht voor het overdragen van vaardigheden van 
vrijwilliger naar deelnemer (het leren zelf te doen) blijkt 
een zeer positieve invloed te hebben op de ervaren 
ondersteuning en lijkt de belangrijkste factor hierin te 
zijn 

•  ‘Overdragen van vaardigheden’ wordt geassocieerd met 
kwaliteit van de ondersteuning; ‘Frequentie van contact’  
wordt geassocieerd met kwantiteit van de ondersteuning  

• Hogere kwaliteit is belangrijker voor de ervaren steun en 
zelfredzaamheid dan hogere kwantiteit  



Quotes van cliënten (1)   

•  “Ik ben ontzettend dankbaar dat iemand zich vrijwillig inzet om structuur te 
krijgen in de administratieve zaken, en heb die hulp echt nodig, dus van mij 
krijgen jullie een 10” 

•  “Ik ben analfabeet en daarom is de administratie voor mij moeilijk. Zeker nu er 
door omstandigheden zulke grote achterstanden en schulden zijn ontstaan” 

•   “Ik was gewoon heel sterk afwezig als ik iemand moest bellen. Ik kon het niet 
goed en ik liet heel veel liggen. Het is moeilijk om informatie te krijgen bij veel 
instanties als ik dat doe. En ik weet niet tegenwoordig, maar alle dingen zijn 
gewoon moeilijk voor mij” 

•  Door de hulp hiervan kan ik weer vooruit, maar nog niet voldoende, omdat ik in 
een moeilijke situatie leeft. Mijn situatie heeft te maken met nog veel meer 
factoren. 

  



Quotes van cliënten (2) 
•  “Mijn grootste probleem is in het bijhouden ervan nu het grootste deel bij is 

niet gelegen in het kunnen, maar vooral ook in het te weinig beschikbaar 
hebben van geconcentreerde, ongestoorde tijd in combi met mantelzorgtaken 
en werk en het (volgens psychiater) ontbreken van een “secretaresse in de 
hersenen”” 

•  “De lucht is opgeklaard en voel ik mij opgelucht. Dus sta ik positiever weer in 
het leven. De samenwerking met mijn vrijwilliger heb ik als zeer positief 
ervaren. Ik zie nu weer licht in de duisternis. Hartelijk dank daarvoor” 

•  “De vrijwilligster neemt me serieus en wijst me op zaken die ik over het hoofd 
zie. Ze laat me zelfstandig werken, bij vragen is ze er voor me!“ 

•  “Zonder Humanitas was ik er nooit gekomen. Het had dan totaal langs me 
heen gegaan door deze steun ben ik hier meer tegen opgewassen en leer nog 
steeds veel” 



Limitaties  

• Relatief kort tijdspad voor onderzoek. 

• Statistisch gezien mogen geen conclusies worden 
verbonden aan effecten van het programma op 
basis van de variabelen ‘Frequentie’ en ‘Relatie’. 



Aanbevelingen (1) 

• Investeer in de werkwijze van vrijwilligers: de 
kwaliteit van het aanbod is de sleutelfactor voor 
het succes van de activiteit  

• Stimuleren van de ontwikkeling van kwalitatief 
competente vrijwilligers, dit is wat het verschil 
maakt 

• Om deze positieve effecten te bereiken moeten 
vrijwilligers beschikken over didactische en 
coachende vaardigheden  



Aanbevelingen (2) 

• Dit onderzoek kan worden gezien als pilotstudy:  
▫ Gebruik huidige enquête als instrument in de 

toekomst om effecten te meten  
• Toekomstig onderzoek naar de effecten van het 

programma zou een langer tijdspad moeten 
innemen: 
▫ Langer openstaande enquête betekent meer 

responses -> grotere nauwkeurigheid in 
resultaten. 




