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     Onderwerp Onderzoek naar de beweegredenen van maatschappelijk werkers, die 

werkzaam zijn met kinderen van nul tot twaalf jaar in de regio Twente, om al dan niet door te 

verwijzen naar de Begeleide OmgangsRegeling (BOR) van Humanitas bij conflictueuze 

(echt)scheidingssituaties.  

     Methode Er is kwalitatief onderzoek uitgevoerd door middel van het houden van elf semi-

gestructureerde interviews onder maatschappelijk werkers van de organisaties Stichting 

Maatschappelijk Dienstverlening (SMD) en Maatschappelijk Werk Noord West Twente 

(MWNWT), in de regio Twente. Het gebruikte interviewschema is opgesteld aan de hand van 

de modellen van Rogers en Grol. De hieruit gevormde constructen zijn gebruikt om het 

interviewschema vorm te geven en om patronen uit de resultaten te kunnen identificeren. 

     Resultaten De maatschappelijk werkers zijn in te delen in drie karakteristieken; (1) de 

twijfelaars, twijfelen over een geschikte keuze over uitbesteding of interne oplossing (2) de 

zelfoplossers, zoeken naar een oplossing binnen de eigen organisatie en de (3) uitbesteders, 

besteden uit aan  Deze indeling in karakteristieken 

is niet rigide. Maatschappelijk werkers handelen in verschillende situaties op verschillende 

wijzen, wat maakt dat zij het ene moment een twijfelaar kunnen zijn en het andere moment 

een zelf oplosser of een uitbesteder. Uit de resultaten blijkt dat de juiste attitude en goede 

communicatie van en naar maatschappelijk werkers en BOR Humanitas bijdraagt aan de 

keuze van maatschappelijk werkers om al dan niet door te verwijzen naar BOR Humanitas.  

     Conclusie De werkwijze verschilt per organisatie, maar over het algemeen lijken 

gefundeerde keuzes gemaakt te worden op basis van kennis (van BOR Humanitas), ervaring 

oplossingen voor omgang. Hierbij zijn zowel de communicatie als de houding van en naar 

maatschappelijk werk en BOR Humanitas erg belangrijk.  

     Discussie Het is goed dat BOR Humanitas zich bewust is van de verschillende motivaties 

van maatschappelijk werkers om al dan niet door te verwijzen naar BOR Humanitas. Dit kan 

door het frequent geven van presentaties, die volgens maatschappelijk ook aan andere 

professionals uit het primaire werkveld gegeven zouden mogen worden. De organisatie van 

BOR Humanitas kan volgens maatschappelijk werkers verbeterd worden, door een betere 

terugkoppeling en een meer outreachende houding.    
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     Jaarlijks worden maar liefst 70.000 kinderen geconfronteerd met de scheiding van hun 

ouders.  

Dat betekent dat het gezinsverband uiteenvalt en de vertrouwde, dagelijkse contacten met 

vader en moeder drastisch veranderen. Na een scheiding heeft ieder kind recht op contact met 

beide ouders. Dit is belangrijk voor het sociaal-emotioneel evenwicht en de ontwikkeling van 

het kind. 

     Soms liggen de verhoudingen na een scheiding zo ingewikkeld of pijnlijk, dat ouders 

echter geen goede (blijvende) omgang kunnen regelen van de kinderen met de uitwonende 

ouder. In dit soort situaties kan in Twente sinds 2007 de Begeleide OmgangsRegeling (BOR) 

van Humanitas een rol spelen. 

 

     BOR Humanitas ondersteunt gescheiden ouders en hun kinderen bij het realiseren of 

herstellen van de omgangsregeling tussen de kinderen en hun uitwonende ouder. Dit gebeurt 

met inzet van getrainde en gescreende vrijwilligers (ondersteund en begeleid door een 

professionele coördinator). De steun van BOR Humanitas is laagdrempelig; ouders hoeven 

zich niet direct tot de hulpverlening te wenden en BOR Humanitas wil door snel en in een 

vroeg stadium van een conflictsituatie een aanbod voor ondersteuning/begeleiding te doen, 

erger voorkomen. 

     In het nog relatief korte bestaan van BOR Humanitas in Twente,  is gebleken dat aanbod 

en aanpak succesvol zijn en aansluiten bij een behoefte. In de afgelopen vijf jaar hebben 

honderden kinderen, mede dankzij de inzet van BOR Humanitas, het contact met de 

uitwonende ouder op een veilige en verantwoorde manier hersteld zien worden. Daarnaast 

constateert BOR Humanitas jaarlijks een groei  van aanmeldingen. Een mooi resultaat. 

     Wat opvalt in deze periode, is dat we vooral  aanmeldingen/ verwijzingen hebben gekregen 

vanuit de rechtbank, kinderbescherming, jeugdzorg, en het Advies- en Meldpunt 

Kindermishandeling (AMK).  Dit gebeurde veelal in situaties waarin er al sprake was van een  

hoogopgelopen conflict tussen de ouders, waarin het  onderlinge vertrouwen ernstig 

beschadigd was en de onderlinge communicatie ernstig verstoord. 
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     Al  enkele jaren heeft BOR Humanitas de ambitie uitgesproken om meer ouders en 

kinderen in een zo vroeg mogelijk stadium te willen bereiken én dus eerder bij de 

omgangsproblemen te willen betrekken. Dit om verharding van de problematiek, slepende 

procedures en langdurige hulpverlening te willen verminderen en waar mogelijk te 

voorkomen. 

     Uitgaande van de gedachte dat de eerste tekenen van omgangsproblematiek worden 

gesignaleerd in het voorliggende (preventieve) werkveld, zoals onderwijs, 

(school)maatschappelijk werk, jeugdgezondheidszorg, huisartsen, kinderdagverblijven en 

Centrum Jeugd en Gezin (CJG), is het opvallend dat er relatief weinig aanmeldingen voor 

BOR Humanitas komen uit dit voorliggende veld. Hoe is dit mogelijk? Zo vragen wij ons al 

langer af. Wat is daarvan de oorzaak? Wat zijn motivaties van (school)maatschappelijk 

werkers om al dan niet te verwijzen naar BOR Humanitas en hoe verwijzen zij dan? Kunnen 

wij als BOR Humanitas nog wat betekenen voor (school)maatschappelijk werkers als het gaat 

om het al dan niet doorverwijzen naar BOR Humanitas? 

     Kortom, een brandende vraag vanuit BOR Humanitas die naar ons idee, nader onderzocht 

zou moeten worden en die voor ons aanleiding was, om een beroep te doen op de Academisch 

Werkplaats jeugd Twente. 

 

     Dit onderzoek is in de afgelopen maanden opgezet en uitgevoerd door Dr. Ellen 

Oosterkamp- Szwajcer, Manon Elferink, Ilse Harmsen en Marissa Kamp van Saxion en 

Kenniscentrum  Gezondheid, Welzijn & Technologie, Lectoraat Community Care and Youth, 

te Enschede. In samenwerking met Marga Petstra, ervaren vrijwilligster bij BOR Humanitas 

en Henriëtte Walter, werkzaam bij Jeugd GezondheidsZorg (JGZ), GGD Twente.  

     In deze gezamenlijkheid is een interessante verdiepingsslag gemaakt met behulp van 

bovengenoemde vraag. De eerste gepresenteerde resultaten en aanbevelingen zijn inspirerend 

en geven aanknopingspunten voor de ambities van BOR Humanitas, om uiteindelijk meer en 

eerder kinderen en hun (gescheiden) ouders te kunnen helpen in een moeilijke fase in hun 

leven. 

 

 

Michel Krijnsen, 

Projectleider BOR Humanitas 

Juni 2012 
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Inleiding 
 

 

K lein-en-F i jn project 

     Project BOR is een Klein-en-Fijn project, naar een idee van Centre for Effective Public 

Health In the larger Rotterdam Area (CEPHIR). CEPHIR beschrijft dat Klein maar Fijn 

projecten beogen kortdurende onderzoeken te begeleiden met concrete onderwerpen uit de 

praktijk. Bedoeling hiervan is dan ook de samenwerking tussen praktijk/beleid en wetenschap 

te verbeteren. Regio Twente heeft deze methodiek sinds 2011 overgenomen onder de naam 

Klein-en-Fijn projecten. Concrete criteria voor Klein-en-Fijn projecten, zoals Project BOR in 

de regio Twente, zijn: 

 Meer kinderen bereiken die zich verkeren in risico situaties; 

 Het inzetten van effectieve interventies voor deze kinderen; 

 Het bevorderen van de samenwerking tussen verschillende Centrum Jeugd en Gezin 

(CJG) partners (CEPHIR, 2010; Academische Werkplaats Jeugd in Twente, 2011). 

 

Begeleide OmgangsRegeling van Humanitas 

    Jaarlijks zijn er naar schatting 70.000 thuiswonende kinderen betrokken bij een 

(echt)scheiding (Spruijt & Kormos, 2010). Een (conflictueuze) scheiding kan van invloed zijn 

op de ontwikkeling van een kind (Groenhuijsen, 2008). Humanitas is een belangrijke 

vereniging voor maatschappelijke dienstverlening en samenlevingsopbouw in Nederland. Het 

gaat hierbij om een non-profit vereniging die werkt met de hulp van vele vrijwilligers. 

Humanitas beoogt mensen te helpen wanneer zij dit zelf niet (meer) kunnen (BOR Twente, 

2011). Humanitas heeft een project opgericht: Begeleide OmgangsRegeling (BOR) 

Humanitas. BOR Humanitas richt zich op kinderen van nul tot twaalf jaar die zich in 

conflictsituaties bevinden na een (echt)scheiding van hun ouders/verzorgers. Hierbij is twaalf 

jaar een richtlijn (Knipping & Waaijenberg, 2009; BOR Twente, 2011). Zij omschrijven hun 

project als volgt: 

van een omgangsregeling met hun kind(eren). Het belang van het kind staat daarbij voorop; 

hoe sneller een goed werkende omgangsregeling tot stand komt, hoe sneller kinderen een plek 

(BOR Twente, 2011). 
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     BOR Humanitas wil zich bezig houden met kwaliteitsverbeteringen, waarvoor zij twee 

doelen heeft opgesteld die zij wil nastreven: 

 Van de 200 ouderparen die zij op dit moment per jaar begeleidt, uitgroeien naar circa 

300 ouderparen met hun kind(eren); 

 Kinderen waarbij nog geen sprake is van een definitieve (echt)scheiding, maar wel van 

Het is namelijk beter om 

zo vroeg mogelijk een goede omgang te bereiken (Knipping en Waaijenberg, 2009). 

 

Aanleiding 

     Doorverwijzing naar BOR Humanitas wordt op dit moment voornamelijk gedaan door 

advocaten, de Rechtbank, Bureau Jeugdzorg inclusief Advies Meldpunt Kindermishandeling 

(AMK) en de Raad voor de Kinderbescherming. BOR Humanitas wil graag uitbreiden, zodat 

meer kinderen en ouderparen geholpen kunnen worden. Zij beogen dit te bereiken door meer 

doorverwijzers te krijgen vanuit het primaire werkveld, zoals jeugdverpleegkundigen, 

jeugdartsen, maatschappelijk werkers, etc. Het is van belang om problemen zo vroeg mogelijk 

te signaleren, zodat deze zo snel mogelijk aangepakt worden. Met deze reden is het voor BOR 

Humanitas van belang om meer doorverwijzingen te krijgen vanuit het primaire werkveld.  

     BOR Humanitas wil graag meer zicht hebben op de vraag waarom (potentiële) verwijzers 

al dan niet verwijzen naar de Begeleide OmgangsRegeling. Zij willen zich hierop richten, 

aangezien hier in de literatuur relatief weinig over bekend is (zie bijlage I: State of the art). 

Om dit te realiseren dient er onderzoek gedaan te worden naar deze (potentiële) verwijzers. 

BOR Humanitas heeft ervoor gekozen zich te richten op maatschappelijk werkers. Dit, omdat 

maatschappelijk werkers vaak ingezet worden aan het begin van de problematiek. Zij komen 

veel in contact met scholen (schoolmaatschappelijk werk), en daarmee met kinderen van nul 

tot twaalf jaar en hun ouders.  

     De vraagstelling die beantwoordt dient te worden door Project BOR, is als volgt: 

 

Waarom verwijzen maatschappelijk werkers in de regio Twente, al dan niet door naar de 

Begeleide OmgangsRegeling van Humanitas voor kinderen van nul tot twaalf jaar die 

betrokken zijn bij conflict  

 

In deze vraagstelling wordt gesproken over conflictueuze (echt)scheidingssituaties. In dit 

rapport moeten (echt)scheidingssituaties gedefinieerd worden als: problemen in de omgang 

tussen kind en uitwonende ouder na een (echt)scheiding.  
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1. Scheiden, kinderen en de Begeleide OmgangsRegeling 
 

 

     In dit hoofdstuk wordt ingegaan op de definities en frequenties van scheiden (hoofdstuk 

1.1). Vervolgens wordt weergegeven wat de gevolgen voor kinderen zijn bij het scheiden van 

ouders (hoofdstuk 1.2). Tot slot wordt beschreven wat de ontwikkelingsfasen en taken zijn 

en de daarbij horende behoeften (hoofdstuk 1.3). 

 

1.1 Scheiden: definities en frequenties 

     Het beëindigen van de relatie noemt men scheiden. Naast dat het besluit tot een 

(echt)scheiding vaak een zakelijk besluit is, is het ook een emotioneel en complex besluit 

(Spruijt & Kormos, 2010). Er bestaan verschillende soor

namelijk: 

 Echtscheiding: 

omschreven grond. De echtscheiding wordt van kracht zodra deze is ingeschreven 

 (CBS, 2012); 

 Flitsscheiding (afgeschaft sinds 01-03-09): 

partnerscha  (CBS, 2012); 

 Scheiding van tafel en bed: 

tot samenwonen werd opgeheven, terwijl het huwelijk wettelijk in stand bleef. Na 

die datum ligt het accent bij dit type scheiding meer op het scheiden van de 

 (CBS, 2012); 

 Beëindiging van geregistreerd partnerschap: 

geregistreerd partnerschap te ontbinden. De beëindiging van het geregistreerd 

(CBS, 

2012); 
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 Verbreking van samenlevingscontract: 

overeenkomst waarin u afspraken maakt over zaken die met het samenwonen te 

samenlevingscontract opzeggen. Lastiger is het al wanneer er gezamenlijke 

spaargelden of schulden, een zogenaamd verblijvingsbeding in het contract, 

(BeterScheiden, 2009). 

 

     Wanneer er in dit onderzoek wordt gesproken over scheiden, worden hiermee alle 

bovenstaande soorten scheidingen bedoeld. 

Tabel 1: Totaal aantal echtscheidingen in Nederland (Centraal Bureau voor de Statistiek, 

2012) 

 

     In 2010 hebben er volgens het Centraal Bureau voor de Statistiek (CBS) 32.544 

echtscheidingen plaatsgevonden in Nederland (Zie tabel 1: Totaal aantal echtscheidingen in 

Nederland). Hiervan waren bij 18.507 echtscheidingen minderjarige kinderen betrokken. 

Deze cijfers willen niet zeggen dat dit de enige scheidingen zijn waar kinderen mee te maken 

hebben gehad. Het CBS registreert alleen het aantal echtscheidingen en niet alle gezinnen 

waarin ouders uit elkaar gaan (Centraal Bureau voor de Statistiek, 2012). 

     Spruijt en Kormos (2010) hebben een schatting gemaakt voor het aantal thuiswonende 

kinderen dat per jaar een (echt)scheiding van ouders meemaakt. Deze schatting is gebaseerd 

op gegevens van het aantal echtscheidingen per jaar (zowel decohabitaties (het uit elkaar gaan 

van ongehuwd samenwonenden) als echtscheidingen en flitsscheidingen) een schatting van 

het aantal samenwonenden en het aantal paren met thuiswonende kinderen tot een leeftijd van 

22 jaar. Deze schatting komt uit op een aantal van 70.000 thuiswonende kinderen. In de 

schatting worden ook de volwassen thuiswonende kinderen van 18 tot en met 21 jaar 

meegerekend. 

  1996 2000 2008 2009 2010 
 Totaal echtscheidingen 34 871 34 650 32 236 30 779 32 544 
 Totaal echtscheidingen zonder kinderen 53,6 % 48,2 % 43,6 % 46,4 % 43,1 % 
 Totaal echtscheidingen met kinderen  46,4 % 51,8 % 56,4 % 53,6 % 56,9 % 
  Met 1 kind 18,1 % 19,6 % 20,6 % 20,0 % 22,7 % 
  Met 2 kinderen 20,4 % 23,5 % 26,6 % 25,3 % 26,3 % 
  Met 3 kinderen 6,0 % 7,0 % 7,4 % 6,8 % 6,6 % 
  Met 4 of meer kinderen 1,8 % 1,8 % 1,7 % 1,5 % 1,2 % 
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1.2 G evolgen van scheiden op kinderen 

     Door scheiding tussen ouders worden een aantal veranderingen teweeggebracht, die 

ren. In dit hoofdstuk zal hier verder op in 

worden gegaan en komt ook de veranderde leefsituatie van het gezin aan bod.  

 

1.2.1 Risicofactoren voor kinderen 

     Een scheiding brengt een aantal risicofactoren met zich mee voor de kinderen die hierbij 

betrokken raken. De top vijf van deze factoren, op volgorde van meest voorkomend risico is: 

1. Chronische ouderlijke conflicten; 

2. Een slechte band met de inwonende ouder; 

3. De algehele veranderingen in de leefsituatie; 

4. Een financiële achteruitgang; 

5. Een slechte band met de uitwonende ouder (Spruijt & Kormos, 2010). 

 

1.2.2 Leefsituatie 

     Als ouders gaan scheiden, is dit van invloed op de kinderen. Het contact verandert met 

zowel de inwonende als uitwonende ouder. Universiteit Utrecht heeft in het onderzoek 

Scholieren & Gezinnen (S&G 2010) onderzoek gedaan onder 649 scholieren (N= 649) naar 

het contact met de uitwonende ouder (zie tabel 2: Contact met vader en moeder in resp. 

moeder- en vadergezinnen).  

 

 Contact met vader in 

moedergezinnen (N=598) 

Contact met moeder in 

vadergezinnen (N=51) 

Helemaal niet 18 % 18 % 

11 keer per jaar of minder 14 % 21 % 

1, 2 of 3 keer per maand 24 % 26 % 

1 keer per week 31 % 29 % 

Vaker dan 1 keer per week 13 % 6 % 

Tabel 2: Contact met vader en moeder in resp. moeder- en vadergezinnen (N= 649) (Spruijt 

& Kormos, 2010). 
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     Naast de omgang met zowel de inwonende als uitwonende ouder, zal het kind nog meer 

veranderingen ondervinden in de thuissituatie (zie tabel 3: Veranderingen voor kinderen na 

(echt)scheiding (Kormos & Spruijt, 2010). 

 

Komst van een stiefmoeder 63 % 

Komst van een stiefvader 57 % 

Verhuizen 56 % 

Minder geld binnen het gezin 49 % 

Een breuk met een deel van de familie 27 % 

Naar een andere school moeten 25 % 

Tabel 3: Veranderingen voor kinderen na (echt)scheiding (Spruijt & Kormos, 2010). 

 

     Bij een scheiding komen emoties kijken zoals boosheid, agressie, angst, verdriet, etc. Hoe 

het kind dit beleeft, heeft onder andere te maken met het karakter en de leeftijd. De manier 

van scheiden heeft voor een kind ook invloed op de verwerking van de emoties. Wanneer 

-wijzer, 2012). 

     Tijdens of vlak na de scheiding kunnen kinderen in een loyaliteitsconflict terecht komen. 

Voor kinderen voelt het alsof ze moeten kiezen tussen hun ouders en dit willen of kunnen zij 

niet. Door dit innerlijk conflict kunnen kinderen het gevoel krijgen dat ze onder druk worden 

gezet en dat ze moeten kiezen tussen beide ouders. Uiteindelijk zal, in het positieve geval, een 

scheiding er ook voor zorgen dat kinderen zelfstandiger worden en een grotere weerbaarheid 

ontwikkelen. Kinderen moeten vaak door een scheiding meer zelf gaan regelen en moeten 

vaker helpen met de dagelijkse bezigheden in het huishouden (Echtscheiding- wijzer, 2012). 

 

1.3 Ontwikkelingsfasen en taken van kinderen 

     Een (echt)scheiding kan grote gevolgen hebben voor de ontwikkeling van kinderen, dat 

invloed kan hebben op hun toekomst (Groenhuijsen, 2008). Een deel van de ouders en 

kinderen in conflictueuze (echt)scheidingssituaties heeft moeite met het op gang brengen van 

een goede omgang tussen het kind en de uitwonende ouder. Er worden verschillende 

afspraken gemaakt die opgenomen worden in de zogeheten omgangsregeling (Kind en 

Echtscheiding, 2007). Dit ter voorkoming van problemen als gedragsproblemen, riskante 

gewoonten, emotionele problemen, schoolproblemen, moeilijkheden in sociale relaties en 

kwetsbare eigen relatie- en gezinsvorming. (Spruijt & Kormos, 2010). 
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          De ontwikkelingsfasen van minderjarige kinderen met de daarbij horende 

ontwikkelingstaken, zijn weergegeven in tabel 4: ontwikkelingsfasen en ontwikkelingstaken. 

 

L eefti jd Ontwikkelingstaak Ontwikkelingsbehoeften 

0  6 maanden Fysiologische regulering 

Hanteren van spanningen 

Voeding, temperatuur en basale 

regulatie 

Rustige en stabiele omgeving 

6  12 

maanden 

Effectief aangaan van 

hechtingsrelatie 

Hechting 

 

1  2,5 jaar Exploratie, vaardigheden 

Autonomie 

Mogelijkheid tot exploreren 

2,5  4,5 jaar Hanteren van impulsen, sociale 

competentie 

Basisgevoel van vertrouwen 

Autonomie door goed 

voorbeeldgedrag 

4,5  8 jaar Sociale rollen 

Groepsparticipatie 

Ontwikkelen van eigen identiteit 

8  12 jaar 

 

Vriendschappen 

Zelfwaardering 

Openstaan voor nieuwe ervaringen 

Ontwikkelen van eigen wereld door 

afsluiten van ouders 

Tabel 4: Ontwikkelingsfasen en ontwikkelingstaken (Groenhuijsen, 2008) 

 

Nul tot zes maanden 

     In de ontwikkelingsfase van nul tot zes maanden ligt de prioriteit bij het overleven: 

voeding, temperatuur en basale regulatie. Verder komt in het verloop van deze fase het 

vertrouwen als belangrijke factor naar voren. Deze ontwikkelingsfase begint met een 

voorstadium van de hechting. Het is erg belangrijk voor deze fase dat de baby continuïteit in 

zorg krijgt en door beide ouders verzorgd wordt in een rustige en stabiele omgeving. Door een 

scheiding wordt deze rustige en stabiele omgeving verstoord (Groenhuijsen, 2008). 
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Zes tot twaalf maanden 

     In de ontwikkelingsfase van zes tot twaalf maanden zal het kind zich in hoog tempo 

ontwikkelen. Een (echt)scheiding belemmert de ontwikkeling van de hechtingsrelatie. 

Wanneer een kind zijn uitwonende ouder nauwelijks ziet, zal deze persoon niet worden 

. Het kind kan vervolgens zelfs een angst 

ontwikkelen voor deze persoon wanneer het contact niet op een goede manier wordt opgepakt 

(Groenhuijsen, 2008). 

 

Eén tot twee-en-half jaar 

     In de ontwikkelingsfase van één tot twee-en-half jaar neemt het kind zijn eigen leven in de 

hand. Hij/zij leert staan en lopen en kan zich zo naar een ouder toe bewegen of juist er 

vandaan bewegen. Het kind begint in deze fase de wereld een beetje te begrijpen. In 

werkelijkheid bestaat zijn wereld nog uit fantasie. Doordat een kind zich in deze fase nog niet 

kan oriënteren in tijd, zal het vertrek van een van de ouders erg heftig zijn. Dit neemt 

spanningen met zich mee die het kind in deze fase (nog) niet kan uiten (Groenhuijsen, 2008). 

 

Twee-en-half tot vier-en-half jaar 

     In de ontwikkelingsfase van twee-en-half tot vier-en-half jaar vormt het basisgevoel van 

vertrouwen en autonomie het fundament voor het aangaan van sociale contacten. Het kind 

wordt geleerd hoe het dient om te gaan met onvermijdelijke conflicten, teleurstellingen en hoe 

hij/zij vriendschappen kan onderhouden. Kinderen leren veel door het zien van voorbeelden 

en zullen deze dan ook gebruiken. Wanneer ouders een conflict tussen elkaar niet weten op te 

lossen, zal het rechtvaardigheidsgevoel van het kind hier moeite mee hebben (Groenhuijsen, 

2008). 

 

Vier-en-half tot acht jaar 

     In de ontwikkelingsfase van vier-en-half tot acht jaar ontwikkelt het kind een toenemende 

complexiteit van de taal. Verder leert het op school rekening houden met anderen. Aan het 

einde van deze fase kan het kind zich al goed identificeren met het lot van andere kinderen. 

Een kind heeft loyaliteitsgevoel naar beide ouders. Wanneer zij haar ouders niet gelukkig ziet, 

heeft het kind het gevoel hierin te falen. Aan het einde van deze fase is het kind beter in staat 

de situatie te begrijpen na uitleg van (een van) beide ouders (Groenhuijsen, 2008). 
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Acht tot twaalf jaar 

     In de ontwikkelingsfase van acht tot twaalf jaar staan kinderen open voor allerlei nieuwe 

ervaringen. Ze zijn leergierig, kunnen van veel dingen genieten en krijgen een meer 

ontwikkelde denkwijze. Verder sluiten kinderen zich enigszins af van hun ouders in deze fase. 

Ze creëren hun eigen wereld en zien niet alleen meer positieve kanten van hun ouders in. Het 

risico wat deze leeftijd met zich meebrengt is dat kinderen vaak meer begrijpen dan ze 

emotioneel kunnen verwerken (Groenhuijsen, 2008). 

 

1.4  

     

hulpverlening aan kinderen met problemen door (echt)scheidingen. In dit hoofdstuk worden 

n: KIES, !JES, Zandkastelen en BOR Humanitas.  

 

Kinderen In Echtscheiding Situaties (KIES) 

     

lotgenoten. Dit gebeurd in groepen voor kinderen vanaf zes jaar, die naar leeftijd worden 

ingedeeld. Het programma is een preventieve manier om kinderen te begeleiden vanuit de 

behoefte van het kind bij een scheiding. De begeleiding wordt gedaan door een 

gecertificeerde KIES-coach, die pedagoog en echtscheidingsbemiddelaar is. Dit 

hulpprogramma vraagt een bijdrage van ouders of van de ziektekostenverzekering (Balans, 

nd.). 

 

Jij En Scheiding (!JES) 

     !JES is een preventieve cursus voor basisschoolkinderen en diens ouders tijdens of na een 

scheiding. Er worden bruikbare handvatten geboden in zes bijeenkomsten voor kinderen en in 

vier bijeenkomsten voor ouders. De begeleiding wordt gedaan door een gecertificeerd 

mediator en gedragswetenschapper en door een pedagogisch gezinsbegeleider en 

videohometrainer. Dit hulpprogramma vraagt evenals KIES een bijdrage (bureau Hoekstra 

greve, 2008). 
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Zandkastelen 

     

programma, dat preventief en kortdurend is. Dit programma wordt ingezet aan het begin van 

de scheidingsperiode en bestaat uit één dagdeel. Gedurende dit dagdeel krijgen kinderen een 

workshop, ouders krijgen zowel mondelingen als schriftelijke informatie. De begeleiding 

wordt gedaan door coaches die zijn gecertificeerd door de Stichting certificering 

Scheidingsbegeleiding. Dit programma vraagt wel een bijdrage van ouders (Nederlands 

Mediation Instituut, 2004).    

 
Begeleide OmgangsRegeling (BOR) 

     De Begeleide OmgangsRegeling is een project van Humanitas en richt zich op het tot 

stand komen van een omgangsregeling tussen kind en uitwonende ouder. Dit hulpprogramma 

richt zich op kinderen van nul tot twaalf jaar en het traject duurt gemiddeld drie tot zes 

maanden. In tien stappen wordt het contact tussen kind en uitwonende ouder hersteld. Het 

proces wordt begeleid door een vrijwilliger en bij de intake en evaluatiemomenten is een 

projectcoördinator aanwezig. Aan dit hulpprogramma zijn voor ouders geen kosten verbonden 

(BOR Twente, 2011).  

 

     Voordelen van BOR Humanitas ten opzichte van andere  

 Laagdrempeligheid; 

 Organisatie; 

 Geen wachtlijsten; 

 Inzet van vrijwilligers; 

 Slagingspercentage (71%) 

(BOR Twente, 2011; Knipping & Waaijenberg, 2009). 

 

     Voor P

 door bovenstaande voordelen, 

onderscheidt ijdens het verdere verloop van 

Project BOR, worden deze voordelen meegenomen, dit om zo ervoor te zorgen dat ze zich 

kunnen blijven onderscheiden.  

 

1.5 B O R Humanitas 

     De Begeleide OmgangsRegeling (BOR) is een project van Humanitas. Humanitas is een 

belangrijke vereniging voor maatschappelijke dienstverlening en samenlevingsopbouw in 

Nederland en werkt vanuit vier kernwaarden.  
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 Gelijkwaardigheid. Medewerkers van Humanitas staan nooit boven de deelnemer, 

maar altijd ernaast; 

 Verantwoordelijkheid. Medewerkers van Humanitas zijn ook verantwoordelijk voor 

anderen, niet alleen voor zichzelf; 

 Zelfbeschikking. Humanitas ondersteunt waar mogelijk, zodat mensen het heft weer in 

eigen handen kunnen nemen. Ze neemt niet de regie over van de deelnemer; 

 Betrokken en vraaggericht. Humanitas is voortdurend op zoek naar betere werkwijzen 

deelnemer de vraag bepaald (Scholte, Vriends, Franssen, Rijnen & Waaijenberg, 

2011).  

 

1.5.1 Organisatie van BOR Humanitas 

     Om naar een zelfstandige omgangsregeling te streven, werkt BOR Humanitas vanuit twee 

doelstellingen, namelijk: 

 Ouders binnen zes maanden overeen laten komen tot hanteerbare afspraken, gericht op 

een omgangsregeling tussen de kinderen en de uitwonende ouder. Dit, zodat ouders 

zelf de omgang tussen het kind en de uitwonende ouder kunnen realiseren en 

onderhouden; 

 Het voorkomen van (voortdurende) blootstelling van kinderen aan conflicten tussen 

ouders in (echt)scheidingssituaties. Dit, zodat mogelijk wordt dat kinderen zich 

adequaat kunnen ontwikkelen (BOR Twente, 2011). 

 

     Daarnaast heeft BOR Humanitas een aantal subdoelen geformuleerd, namelijk: 

 Het voorkomen van verharding van problematiek, door het snel op gang brengen van 

de omgang; 

 Proberen kinderen uit de hulpverlening te houden, dit door begeleiding in een vroeg 

stadium. Echter, wanneer hulpverlening noodzakelijk is, deze wel inschakelen; 

 De relatie en communicatie tussen gescheiden ouders verbeteren; 

 Rust en stabiliteit in het leven van kinderen organiseren; 

 Slepende (en dure) procedures voorkomen; 

 Aanvullende ondersteuning bieden aan ouders en kinderen bij professionele 

begeleiding en hulpverlening; 

 BOR Humanitas gemakkelijk toegankelijk maken door huisvesting op diverse locaties, 

op centrale plaatsen (Knipping en Waaijenberg, 2009; BOR Twente, 2011). 
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Stappenplan B O R Humanitas 

 

Stap 0:  Aanmelding. Schriftelijk dan wel telefonisch aanmelden door ouders of verwijzers; 

Stap 1: Intake. Het bespreken van de hulpvraag en het begeleidingsaanbod; 

Stap 2:  Kennismaking tussen kind en vrijwilliger. Het kind bekend maken en vertrouwd laten voelen bij de 

locatie en de vrijwilliger; 

Stap 3:  Eerste fase omgangscontact. Driemaal één uur contact tussen kind en uitwonende ouder, op neutraal 

terrein (speelkamer Humanitas) onder begeleiding van een vrijwilliger; 

Stap 4: Eerste tussenevaluatie. Bestaande uit twee momenten (projectcoördinator- vrijwilliger en 

projectcoördinator-vrijwilliger-ouders) om aanknopingspunten te vinden en afspraken te maken voor 

het vervolgtraject; 

Stap 5:  Tweede fase omgangscontact. Driemaal twee tot drie uur contact tussen kind en uitwonende ouder 

op neutraal terrein (speeltuin, zwembad, kinderboerderij); 

Stap 6: Tweede tussenevaluatie. Bestaande uit een moment (projectcoördinator-vrijwilligers-ouders) om 

aanknopingspunten te vinden en afspraken te maken voor het vervolgtraject; 

Stap 7: Derde fase omgangscontact. Gedurende twee maanden driemaal contact tussen kind en uitwonende 

ouder bij de uitwonende ouder thuis. Dit, met minimale inzet van vrijwilliger (vrijwilliger is, waar 

mogelijk,  alleen aanwezig bij het overdrachtsmoment); 

Stap 8: Eindevaluatie van begeleiding. Tussen projectcoördinator-vrijwilliger-ouders. Er wordt meegedacht 

aan de  

 opzet van de zelfstandige omgang. 

Stap 9: Afscheid tussen kind en vrijwilliger. Duidelijk maken dat het kind niet weer iemand verliest, maar 

dat de vrijwilliger heeft geholpen in het opgang brengen van het contact en zijn/haar taak heeft 

vervuld. 

Stap 10: Terugkommoment voor ouders. Na twee á drie maanden komen ouders terug voor evaluatie (BOR 

Twente, 2011).   

     De werkwijze van BOR Humanitas begint met de tien stappen naar de opbouw van een 

zelfstandige omgangsregeling, dat echter altijd aan kan worden gepast aan de individuele 

situatie (maatwerk). BOR Humanitas streeft naar een traject van drie tot zes maanden. Het 

stappenplan dat wordt beschreven, is leidraad voor de werkwijze van BOR Humanitas. Elke 

fase kan, indien gewenst, meerdere keren worden doorlopen. Voor meer informatie over het 

ontstaan, de missie, visie en de kracht van BOR Humanitas, zie bijlage II: 

Achtergrondinformatie over de Begeleide Omgangsregeling van Humanitas en 

www.begeleideomgangsregeling.nl. 
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E rvaringsverhaal 

Na de scheiding van de ouders van een vijfjarige 

jongen is de omgang aanvankelijk goed geregeld. De 

jongen heeft een jaar lang contact met zijn vader. 

Totdat moeder een nieuwe relatie krijgt en er ruzie 

ontstaat over verdeling van spullen. Er zijn veel 

conflicten en bij het halen en brengen is er altijd ruzie. 

De vader raakt overspannen en de jongen gaat niet 

meer naar zijn vader. Na een jaar wil de vader weer 

omgang en vraagt hulp van BOR Humanitas. De 

moeder wil hem een kans geven. Langzaam worden de 

contacten hersteld, eerst in de speelruimte van BOR, 

later elders en ten slotte bij de vader thuis. De 

ondersteunende rol van de vrijwilliger, begeleid door 

de coördinator is hierbij cruciaal. De omgang is 

intussen hersteld en de jongen bezoekt zijn vader om 

de 14 dagen.  

1.5.2 Betrokkenen BOR Humanitas 

     De volgende personen/organisaties zijn betrokken bij BOR Humanitas: 

 Vrijwilligers. BOR Humanitas kan niet bestaan zonder haar geschoolde en 

onpartijdige vrijwilligers. Wat wil zeggen dat zij altijd kiezen voor het kind, maar dat 

zij geen partij trekken voor een van beide ouders. Het is van belang voor de groei van 

BOR Humanitas dat ontwikkeling geleidelijk plaatsvindt en dat er veel aandacht is 

voor de opleiding en begeleiding, en tijd en ruimte voor onderlinge uitwisseling en 

intervisie van vrijwilligers (Knipping & Waaijenberg, 2009); 

 Projectcoördinator. De projectcoördinator is verantwoordelijk voor de werving, het 

introduceren en opleiden van vrijwilligers. Daarnaast doet hij de intake en tussentijdse 

gesprekken met ouders en maakt hij de match tussen vrijwilliger en ouders. Tot slot 

staat hij klaar bij vragen en problemen en stemt hij af met organisaties (Knipping & 

Waaijenberg, 2009); 

 Verwijzers. De meeste aanmeldingen bij BOR Humanitas zijn via verwijzing tot stand 

gebracht. (Zie tabel 5: Verwijzers BOR Humanitas). In bijlage III: Verwijzende 

instanties staat een korte toelichting op de verwijzende instanties. Een verwijzing door 

maatschappelijk werkers bestaat over het algemeen uit het benoemen van BOR 

Humanitas bij ouders. Ouders dienen vervolgens zelf contact op te nemen. Er kan voor 

gekozen worden dat ouders dit samen 

met de maatschappelijk werker doen. 

 Potentiële verwijzers. De potentiële 

verwijzers zijn belangrijk om in kaart 

te brengen, omdat deze het aantal 

aanmeldingen vanuit het primaire 

werkveld zouden kunnen verhogen. 

Een aantal potentiële verwijzers zijn 

jeugdartsen, jeugdverpleegkundigen, 

CJG- professionals, maatschappelijk 

werkers, basisschoolleraren of 

medewerkers van een 

kinderdagverblijf. In bijlage IV: 

Potentiële verwijzende beroepsgroepen 

wordt een korte toelichting gegeven op 

de potentiële verwijzende instanties.  
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Verwijzende instantie Aantal 

Advocaat/ Rechtbank 60 

Bureau Jeugdzorg (incl. AMK) 15 

AMW (Algemeen Maatschappelijk Werk) 8 

Thuiszorg 2 

JGZ (Jeugd GezondheidsZorg) 2 

Jarabee 5 

Mediators 2 

MEE Twente 2 

PBO (Project Begeleide Omgang) 2 

Politie 2 

Loesloket 2 

Raad voor de Kinderbescherming 12 

Zelf aangemeld 8 

Tactus 2 

Mediant 2 

Totaal 126 

Tabel 5: Verwijzers BOR Humanitas (BOR Twente, 2011) 

 

     BOR Humanitas is een aantal jaar geleden succesvol geïmplementeerd en bestaat dus nog 

niet zo lang. Uit tabel 5 blijkt dat de meeste verwijzingen in 2010 vanuit advocaten en de 

rechtbank kwamen (47,6%). BOR Humanitas wil graag uitbreiden door meer verwijzingen te 

krijgen vanuit het primaire werkveld. Problemen kunnen dan ook vroegtijdig worden 

aangepakt. Om meer doorverwijzingen te krijgen vanuit het primaire werkveld, is het voor 

BOR Humanitas van belang meer zicht te krijgen in de vraag waarom (potentiële) verwijzers 

al dan niet verwijzen naar de Begeleide OmgangsRegeling. Om dit te realiseren doet Project 

BOR onderzoek naar deze (potentiële) verwijzers. BOR Humanitas heeft ervoor gekozen zich 

te richten op maatschappelijk werkers. Het is de bedoeling dat BOR Humanitas een meer 

structurele plaats gaat innemen in het werkveld van maatschappelijk werkers. Dit omdat 

maatschappelijk werkers vaak ingezet worden aan het begin van de problematiek (primaire 

werkveld) en zij veel in contact komen met kinderen van nul tot twaalf jaar 

(schoolmaatschappelijk werk).  
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2. Innovatie & implementatie binnen de Begeleide OmgangsRegeling 
 

 

     In het voorgaande hoofdstuk is de achtergrond van scheiden beschreven, evenals de 

gevolgen van scheiding op kinderen en het mogelijk in te schakelen hulpprogramma van BOR 

Humanitas. Uit het voorgaande hoofdstuk blijkt dat BOR Humanitas meer doorverwijzingen 

vanuit het primaire werkveld wil krijgen. Om dit te realiseren zal eerst dieper ingegaan 

moeten worden op de innovatie en implementatie binnen de organisatie.  

     Paragraaf 2.1 zal de begrippen innovatie en implementatie definiëren. In paragraaf 2.2 

worden vervolgens twee planningsmodellen besproken die kunnen fungeren als framework 

voor de ontwikkelings-, innovatie- en implementatieactiviteiten van doorverwijzing naar BOR 

Humanitas. Hieruit worden, in paragraaf 2.3, een aantal factoren afgeleid die de kans op 

succesvolle implementatie beïnvloeden, deze worden constructen genoemd.  

 

2.1 Innovatie en implementatie 

     Onder innovatie wordt in dit onderzoek verstaan: 

(CBS, 2012). 

Een definitie van implementatie wordt als volgt omschreven: 

Een procesmatige en planmatige invoering van vernieuwingen en/of verbeteringen (van 

bewezen waarde) met als doel dat deze een structurele plaats krijgen in het (beroepsmatig) 

handelen, in het functioneren van organisatie(s) of in de structuur van de gezondheidszorg 

(maatschappelijk werk) (ZON, 1997). 

     Bij implementatie is sprake van een procesmatige aanpak. Dit houdt in dat er 

achtereenvolgens bepaalde stappen moeten worden genomen om implementatie van een 

bepaalde vernieuwing te bereiken. Hierbij wordt verondersteld dat een bepaalde stap of fase 

moet zijn doorlopen voordat aan een volgende stap begonnen kan worden.  

     Bij implementatie is tevens sprake van een planmatige aanpak. Er worden 

implementatiestrategieën met elkaar vergeleken. Afhankelijk van de situatie worden 

vervolgens één of meerdere strategieën uitgekozen en uitgevoerd om implementatie van een 

bepaalde vernieuwing te bereiken. 
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     Bij vernieuwingen en/ of veranderingen van bewezen waarde gaat het om het invoeren 

van werkwijzen, technologieën of organisatievormen in de praktijk, die nieuw of anders zijn 

dan wat gangbaar is in de praktijk. In het geval van BOR Humanitas gaat het om het 

verbeteren van de doorverwijzing door maatschappelijk werkers. Een voorwaarde hiervan is 

dat het moet leiden tot blijvende verandering (innemen van een structurele plaats).  

     Vernieuwing of verandering kan betrekking hebben op het handelen van 

beroepsbeoefenaren of patiënten, het functioneren van organisaties of de structuur van het 

werkveld van maatschappelijk werkers. Zo kan bij een vernieuwing worden gedacht aan 

activiteiten die de omgang tussen kind en uitwonende ouder kunnen beïnvloeden (Grol & 

Wensing, 2011). 

 

     Vernieuwing en verbetering in de werkwijze van de maatschappelijk werkers, kan 

betekenen dat zij meer doorverwijzen naar BOR Humanitas. Het is hierbij wel noodzakelijk 

dat zij op de hoogte zijn van BOR Humanitas, van de werkwijze, de organisatie, doelen, etc. 

Op dit moment verwijzen maatschappelijk werkers in verhouding tot andere (potentiële) 

verwijzers relatief weinig. Vanuit BOR Humanitas wordt er aan de disseminatie gewerkt door 

het geven van presentaties.  

 

2.2 E ffectieve planningsmodellen 

     Theorieën over de implementatie van innovatie geven aan, onder welke condities de 

implementatie ervan succesvol zal verlopen (Hulscher, Wensing & Grol, 2000). Het 

bewerkstelligen van een effectieve innovatie, van doorverwijzing door maatschappelijk 

werkers naar BOR Humanitas, is een complex proces. Hierbij zal met vele factoren en 

behoeften van belanghebbende organisaties en individuen rekening moet worden gehouden. 

Om het innovatieproces van BOR Humanitas zo goed mogelijk te laten verlopen worden in 

deze paragraaf twee modellen omschreven die van belang zijn voor de uitvoering. Deze 

modellen zijn het organisatie- en innovatiemodel van Rogers en het implementatiemodel van 

Grol.  

 

2.2.1 Organisatie- en innovatiemodel van Rogers (1994) 

     Bij diffusie komt een proces kijken, dat een aantal fasen onderscheidt. Deze vier fasen 

worden door Rogers (1983) als volgt beschreven: 
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1. Disseminatie. Verspreiding van de innovatie onder de doelgroep. Voor Project BOR is 

het van belang dat de maatschappelijk werkers de juiste kennis hebben van het bestaan 

en de opzet van BOR Humanitas; 

2. Adoptie. Motivatie voor verandering bij de doelgroep. Het is van belang dat de 

maatschappelijk werkers een dusdanige attitude hebben, dat zij open staan voor 

verandering en hier gemotiveerd aan (mee) willen werken; 

3. Implementatie. Daadwerkelijk uitvoeren van de innovatie. Belangrijk is, dat de 

uitvoering van de innovatie een structurele plaats krijgt binnen het maatschappelijk 

werk. Hierbij zijn tijd, middelen, juiste communicatie en juiste attitude noodzakelijk; 

4. Behoud. Blijven toepassen van innovatie of volhouden van het nieuwe 

innovatiegedrag binnen het maatschappelijk werk en BOR Humanitas. Bij Project 

BOR is het van belang dat de maatschappelijk werkers een dusdanige (werk)cultuur 

hebben, dat zij blijven open staan voor BOR Humanitas. Naast de cultuur zijn ook tijd, 

een juiste attitude en de juiste communicatie nodig (Damoiseaux, van der Molen en 

Kok, 1993). 

 

    Uit de vergelijking van zeer uiteenlopende diffusie- onderzoeken identificeerde Rogers 

(1994) een negental consistente, succes voorspellende kenmerken van een innovatie die de 

kans op het daadwerkelijke gebruik ervan bevorderen: 

1. Relatieve voordeel. Als een nieuw programma in vergelijking met bestaande 

programma's als voordelig wordt beschouwd, wordt de kans op adoptie groter. Het 

relatieve voordeel kan op verschillende manieren worden uitgedrukt. Zo kan een 

innovatie voor een bedrijf bijvoorbeeld kostenbesparend zijn, het bedrijf meer status 

geven, of kan de tevredenheid van werknemers verhogen. Bij Project BOR zal het 

gaan om het verbeteren en vervroegen van de doorverwijzing naar BOR Humanitas 

door maatschappelijk werkers. De voordelen van innovatie kunnen direct te maken 

hebben met het doel van de innovatie, maar kunnen ook de positieve neveneffecten 

betreffen; 

2. Verenigbaarheid. Naarmate de verwijzing naar BOR Humanitas (een nieuw 

programma) beter aansluit bij het maatschappelijk werk (de bestaande professionele 

praktijk) en socioculturele waarden van de doelgroep, zal de diffusie (verspreiding) 

beter verlopen;  

3. Experimenteerbaarheid. Nieuwe ideeën waarmee op beperkte schaal geëxperimenteerd 

kan worden, worden sneller geaccepteerd dan ideeën waarbij dit niet mogelijk is.  



26 
 

Een belangrijke reden hiervoor is waarschijnlijk dat de doelgroep ook wil ervaren of 

de verwachte uitkomsten van BOR Humanitas ook inderdaad optreden en in hoeverre 

de innovatie bij BOR Humanitas goed toepasbaar is; 

4. Complexiteit. Een complex innovatief programma is moeilijker te implementeren dan 

een eenvoudig, snel te begrijpen programma. Bij Project BOR zal het niet gaan om 

een complex programma, maar om verbeteringen ten aanzien van de doorverwijzing;  

5. Observeerbaarheid. Doordat het gebruik van een innovatie waarneembaar is voor de 

maatschappelijk werkers of andere verwijzers, kunnen deze ook de voordelen ervan 

waarnemen. Dit proces dui  

6. Mogelijkheid om de innovatie uit te proberen. Wanneer de resultaten van een 

innovatief programma duidelijk waar te nemen zijn door de maatschappelijk werkers, 

zal de bekendheid ervan snel toenemen, zodat de kans op een voorspoedige diffusie 

binnen het maatschappelijk werk groter wordt; 

7. Flexibiliteit. De kans op implementatie bij maatschappelijk werkers wordt groter 

naarmate een innovatie meer ruimte biedt voor een (gedeeltelijke) aanpassing van de 

interventie aan het user system (reïnvention). Een innovatie is namelijk zelden 

volledig toegesneden op de wensen en behoeften van de doelgroep; 

8. Risico's verbonden aan innovatie. Naarmate het gewicht van de risico

zoals de onzekerheid die een innovatie met zich meebrengt en financiële kosten, zal de 

kans op het implementeren van de innovatie van BOR Humanitas afnemen; 

9. Sociale steun. In een groep of bedrijf is het belangrijk te weten wat de meningen zijn 

van de opinieleiders. Met opinieleiderschap wordt gedoeld op de mate waarin een 

individuele maatschappelijk werker in staat is de intentie en het gedrag van andere 

maatschappelijk werkers te beïnvloeden. Een factor die van invloed is op de mate van 

sociale ondersteuning en ook de breedte ervan, is het bestaan van sociale netwerken 

binnen het maatschappelijk werk. Met deze netwerken wordt een structuur van 

individuen bedoeld die de mogelijkheid hebben direct met elkaar te kunnen 

communiceren.  

 

     Tijdens de eerder besproken tweede fase, de adoptiefase, nemen maatschappelijk werkers 

op basis van de bovenstaande factoren een besluit om al dan niet BOR Humanitas te gaan 

gebruiken in de eigen organisatie. Wanneer men tot de conclusie komt dat zich een probleem 

in de innovatie voordoet die niet opgelost kan worden, dan zal dit leiden tot afwijzing 

(Damoiseaux et al, 1993). 
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     De diffusie- benadering gaat uit van een systeem (individuen, groepen of een organisatie) 

dat verantwoordelijk is voor het ontwerpen van vernieuwing en verbetering (innovatie) bij 

BOR Humanitas. Dit ontwerp wordt vervolgens verspreid onder de maatschappelijk werkers 

die hier gebruik van (willen) maken. Project BOR wil vernieuwing en verbetering toepassen 

bij BOR Humanitas opdat verwijzende instanties sneller en vaker doorverwijzen naar BOR 

Humanitas (Pieterse, Seydel en de Vries, 1997). 

 

2.2.2 Implementatiemodel van Grol (1997) 

     Dit model is gericht op de implementatie van innovatie in de zorg. Grol stelt dat het proces 

van verandering, zoals bij BOR Humanitas, planmatig moet worden aangepakt (zie figuur 1: 

Het implementatiemodel van Grol).  

 

Figuur 1: Het implementatiemodel van Grol (1997). 
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     BOR Humanitas bevindt zich op dit moment in de laatste stap van het implementatiemodel 

van Grol. Het plan is uitgevoerd en nu wordt het proces geëvalueerd. BOR Humanitas is in 

2007 geïmplementeerd en blijkt succesvol te zijn (slagingspercentage van 71%) (BOR 

Twente, 2011). Nu is het de taak van BOR Humanitas om kritisch te kijken naar de 

implementatie van het proces en van daaruit verbeterpunten door te voeren. Tijdens de 

implementatie van BOR Humanitas heeft de disseminatie vooral plaatsgevonden bij de Raad 

voor de Kinderbescherming en de rechtbank (BOR Twente, 2011). Met deze reden komen op 

dit moment nog steeds de meeste verwijzingen hier vandaan. BOR Humanitas wil uitbreiden 

en meer doorverwijzingen krijgen vanuit het primaire werkveld. Kijkend naar het 

implementatieproces kan het dus van belang zijn om de aandacht meer op het primaire 

werkveld te richten.  

 

     Vanuit stap één, het ontwikkelen van een interventie, kan gezegd worden dat Humanitas 

een duidelijk Project BOR heeft opgestart, waarvan de centrale begrippen duidelijk zijn 

toegelicht. Het project is gebaseerd op feitelijke informatie. Uit cijfers blijkt het belang van de 

begeleiding voor kinderen die zich bevinden in conflictueuze (echt)scheidingssituaties. Het 

hoge slagingspercentage, de laagdrempeligheid en de resultaten van het eerder verrichte 

onderzoek bij BOR Humanitas over de tevredenheid van zowel vrijwilligers als ouders, geven 

weer dat BOR Humanitas een aantrekkelijk project is (Knipping &Waaijenberg, 2009; BOR 

Twente, 2011). 

     Verbeterpunten voor BOR Humanitas zouden kunnen liggen in organisationele context bij 

de disseminatie, het werken aan de bekendheid van het project. Is er genoeg bekendheid over 

BOR Humanitas, de werkwijze/organisatie, de voordelen, etc. onder zowel ouders als 

(potentiële) verwijzers? Het is hierbij van belang dat er bij de potentiële verwijzers, in het 

geval van het betreffende onderzoek de maatschappelijk werkers, een goede werkcultuur 

heerst en dat zij een juiste attitude hebben. Wanneer zij openstaan voor vernieuwing en 

verbetering, is er de mogelijkheid om meer bekendheid te geven aan BOR Humanitas. 

Daarnaast moet de communicatie met de maatschappelijk werkers goed zijn. 

     Kijkend naar het model van Grol (1997), valt te concluderen dat het implementatieproces 

goed is doorlopen. Advies zou kunnen zijn, nogmaals te richten op de eventuele obstakels in 

de organisationele context, gericht op de disseminatie. 
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2.3 Concrete weergave van de kernpunten 

     Elementen uit theorieën van Rogers (1994) en Grol (1997) dienen als leidraad voor de 

interviewvragen en worden ook wel constructen genoemd. De gevormde constructen zijn als 

volgt:  

 Kennis. Welke maatschappelijk werkers nodig hebben voor het doorverwijzen naar 

BOR Humanitas; 

 Inzicht. In de werkwijze van maatschappelijk werkers en BOR Humanitas; 

 Attitude. De houding die maatschappelijk werkers innemen ten opzichte van BOR 

Humanitas; 

 (werk) Cultuur. De normen, waarden en gewoonten van maatschappelijk werkers; 

 Communicatie; mondeling en schriftelijk overbrengen van informatie door zowel 

BOR Humanitas als door de maatschappelijk werkers; 

 Tijd. De tijd die voor maatschappelijk werkers wordt vrij gemaakt en wordt besteed 

bij de doorverwijzing naar BOR Humanitas; 

 Middelen. Randvoorwaarden die (de organisatie van) maatschappelijk werkers nodig 

hebben voor de juiste doorverwijzing, zoals geld, hulpmiddelen, etc. 

 

     Bovenstaande constructen komen allen voort uit het organisatie- en innovatiemodel van 

Rogers (1994). Daarnaast komen cultuur, attitude en communicatie ook voort uit het 

implementatiemodel van Grol (1997). 
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3. Methode 
 

 

     In dit hoofdstuk wordt de methode beschreven die gebruikt is voor het onderzoek dat 

gericht is op de doorverwijzing naar BOR Humanitas door maatschappelijk werkers (Project 

BOR). In paragraaf 3.1 wordt de onderzoekspopulatie en de respondenten beschreven, waarna 

in paragraaf 3.2 het meetinstrument wordt uitgelegd. Vervolgens wordt in paragraaf 3.3 de 

werving en selectie besproken en komt in paragraaf 3.4 de analyse ter sprake. Tot slot zal de 

kwaliteit van dit onderzoek worden beargumenteerd. 

 

3.1 Onderzoekspopulatie/ respondenten 

     De populatie, horende bij dit onderzoek, bestaat uit maatschappelijk werkers die werkzaam 

zijn in de regio Twente en die zich richten op kinderen in de leeftijd van nul tot twaalf jaar. 

     De inclusiecriteria voor deelname aan de interviews voor Project BOR zijn als volgt: 

 Professionals die werkzaam zijn als maatschappelijk werker in de regio Twente; 

 Professionals die in aanraking komen met kinderen van nul tot twaalf jaar die te 

maken hebben met problemen rond de (echt)scheiding van hun ouders of de omgang 

tussen het kind en de uitwonende ouder;  

 Professionals die bekend zijn met de Begeleide OmgangsRegeling van Humanitas. 

 

     De criteria die buiten de inclusiecriteria vallen (exclusie criteria) zijn niet van toepassing 

op Project BOR.  

 

3.2 Meetinstrument 

     In dit kwalitatieve onderzoek wordt gebruikt gemaakt van semi-gestructureerde interviews. 

Bij semi-gestructureerde interviews wordt er gewerkt met een vragenlijst die de richting van 

het gesprek aangeeft. De bevragingsmethode ligt nog open, waardoor het interview flexibel 

van aard is (Nieswiadomy, 2009). Daarnaast kunnen er gesloten, specifieke vragen gesteld 

worden om feitelijke informatie te verkrijgen van de respondenten. Deze manier van 

dataverzameling past goed bij dit onderzoek, omdat zowel feitelijke informatie over de 

doorverwijzingen verkregen kan worden, als de mening en visie van maatschappelijk werkers 

over BOR Humanitas en de doorverwijzing hiernaar.  
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     De semi-gestructureerde vragenlijst is geformuleerd op basis van een literatuurstudie, het 

organisatie- en innovatiemodel van Rogers en het implementatiemodel van Grol. De 

gevormd e, cultuur, communicatie, tijd en 

middelen. Deze zijn gebruikt als basis bij het opstellen van het interviewschema, dat gebruikt 

zal worden bij het afnemen van de interviews. Vervolgens zijn de interviewvragen 

herschreven in een trechtervorm (zie bijlage V: Interviewschema).  

 

3.3 W erving en selectie 

     De interviews hebben plaatsgevonden gedurende drie weken. Het streven was om tussen 

de twaalf en vijftien interviews af te nemen, om zo een duidelijk maar breed beeld te krijgen 

van de reden waarom maatschappelijk werkers al dan niet doorverwijzen naar BOR 

Humanitas.  

    De werving heeft plaatsgevonden onder drie verschillende organisaties van 

maatschappelijk werk in de regio Twente, namelijk:  

 Stichting Maatschappelijke Dienstverlening Enschede (SMD-EH); 

 Carint Hengelo; 

 Maatschappelijk Werk Noord West Twente (MWNWT). 

 

     Het eerste contact met deze organisaties is gelegd vanuit BOR Humanitas. De organisaties 

zijn nadien ingelicht over het doel van het onderzoek en de interviews (zie bijlage VI: 

Uitnodigingsbrief respondenten). Voor dit onderzoek is het van belang dat zowel 

maatschappelijk werkers geïnterviewd worden die wel hebben doorverwezen naar BOR 

Humanitas als maatschappelijk werkers die niet hebben doorverwezen.  

     Uiteindelijk zijn er elf interviews afgenomen onder maatschappelijk werkers van twee 

organisaties, namelijk SMD-EH en MWNWT. Carint kon op korte termijn helaas niet haar 

medewerking verlenen aan dit onderzoek. Met dit onderzoek zijn de gemeenten Enschede en 

Haaksbergen door SMD-EH gedekt, de gemeenten Wierden, Almelo, Tubbergen, 

Hellendoorn, Rijssen, Holten en Twenterand worden gedekt door MWNWT. De overige 

gemeenten, Hof van Twente, Borne, Hengelo, Oldenzaal, Losser en Dinkelland, zijn niet 

gedekt in dit onderzoek.  
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3.4 Analyse 

     Door middel van de semi-gestructureerde interviews, is veel informatie verkregen die 

geclusterd is. 

attitude, (werk)cultuur, tijd en middelen. Op basis hiervan zijn er patronen geïdentificeerd.  

Onderlinge verbanden zijn vervolgens inzichtelijk gemaakt, door middel van indeling in 

karakteristieken (Bosch & Boeije, 2005).  

 

3.5 K waliteit 

     Binnen Project BOR wordt de methodologische kwaliteit van het semi- gestructureerde 

interview nagestreefd door middel van een aantal factoren, namelijk: 

 Objectiviteit. Gegevens worden niet vertekend. De objectiviteit wordt bewaakt 

door zorg te dragen voor een interviewschema waarin de handelingen van de 

interviewer staan beschreven. Daarnaast evalueert de interviewer elke respons van 

de geïnterviewde door middel van doorvragen zodat de antwoorden zo volledig en 

correct mogelijk worden geformuleerd. Tot slot wordt de objectiviteit 

gewaarborgd doordat de interviewer zich neutraal opstelt en zich onthoudt van 

inhoudelijke interpretaties van antwoorden. 

 Betrouwbaarheid. Intersubjectieve overeenstemming tussen de leden van het 

onderzoeksteam. Er wordt hierbij gekeken naar toevallige fouten. Aangezien dit 

onderzoek om meningen en ervaringen draait, zal de uitkomst nagenoeg nooit 

hetzelfde zijn bij herhaling. De betrouwbaarheid is vergroot door het opnemen van 

de interviews. Voor het houden van de interviews heeft ook een discussie 

plaatsgevonden over de wijze van interviewen, om zo op een lijn te komen; 

 Intersubjectieve navolgbaarheid (trackability). Op die manier rapporteren van het 

onderzoek opdat andere onderzoekers de gang van het onderzoek kunnen nagaan 

en hun eigen oordeel kunnen vormen. De intersubjectieve navolgbaarheid van de 

semi- gestructureerde-, face-to-face interviews is bewerkstelligd door de 

geluidsopname en transcripties van alle interviews en een volledige beschrijving 

van de methode, de technieken, de begrippen en de onderzoekspopulatie. 

 Interne validiteit. Deugdelijkheid van de argumenten en de interpretatie die tot de 

onderzoeksconclusie leiden. Er wordt gekeken naar systematische fouten. 

Daarnaast wordt bekeken of de informatie, zoals deze vooraf gewenst was te 

verkrijgen, ook daadwerkelijk is verkregen. Dit wordt nagestreefd door het vooraf 

opstellen van onderwerpen die besproken dienen te worden (Nieswiadomy, 2009). 
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4. Resultaten 
 

 

     Aan dit onderzoek namen in totaal elf maatschappelijk werkers uit de regio Twente deel. 

Hiervan deden zeven medewerkers van Maatschappelijk Werk Noord West Twente 

(MWNWT) in Almelo en vier medewerkers van Stichting Maatschappelijk werk en 

Dienstverlening (SMD) in Enschede-Haaksbergen mee. De onderstaande tabellen (zie tabel 6: 

Leeftijd respondenten en tabel 7: Werkervaring respondenten) geven de leeftijd en 

werkervaring van de respondenten weer. Hieruit blijkt dat de meeste respondenten een relatief 

korte werkervaring hebben  

 

L eefti jd Aantal  W erkervaring Aantal  

20-25 jaar 1 0  2,5 jaar 3 

26-30 jaar 4 2,5  5 jaar 4 

31  35 jaar 3 5  10 jaar 2 

36  40 jaar 0 10  15 jaar 1 

40 jaar en ouder 3 15 jaar en meer 1 

 Tabel 6: Leeftijd respondenten            Tabel 7: Werkervaring respondenten 

 

4.1 Aanpak maatschappeli j k werkers bi j conflictueuze (echt)scheidingsstituaties 

    Uit de interviews blijkt dat maatschappelijk werkers werken op een methodische wijze, 

maar hun aanpak blijft wel afhankelijk van hun eigen ervaring en intuïtie. 

doen aan de hand van een plan van aanpak dan gaan we verschillende levensgebieden af en.. 

en aan de hand daarvan wordt er een hulpverleningsplan gemaakt van goh.. ook wel om een 

beetje te prioriteren  Wat kunnen ouders zelf... wat kan maatschappelijk werk ... wat zouden 

anderen  Maatschappelijk werkers geven aan dat hun teamleiders er 

vertrouwen in hebben dat zij de kwaliteiten hebben om beslissingen te nemen als het gaat om 

omgangsregelingen en conflictueuze (echt)scheidingssituaties. 

voor... mijn 

De maatschappelijk werkers 

verwachten dat maatschappelijk werkers kennis en kunde hebben om te beslissen of ze 

moeten doorverwijzen naar bijvoorbeeld BOR Humanitas, of dat ze de problematiek zelf aan 

kunnen/ moeten pakken. Hierbij staat het belang van het kind voorop. 
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     De maatschappelijk werkers die in aanraking komen met de doelgroep van BOR 

Humanitas (kinderen in de leeftijd van nul tot twaalf jaar), geven aan dat zij op verschillende 

manieren (echt)scheidingsproblematiek opmerken.  

 In gesprek met ouders. Maatschappelijk werkers geven aan, dat ouders over het 

algemeen met een concreet geformuleerde hulpvraag bij hen komen. 

  

 Van het kind. Uit de interviews blijkt dat maatschappelijk werkers 

scheidingsproblematiek opmerken op basis van verschillende signalen van het kind. 

deren weten niet waar ze aan toe zijn, dus worden onrustig, die kunnen slechter 

luisteren, zich slechter concentreren op school of ja wat drukker worden of juist heel 

erg... bedoel sommige kinderen worden juist drukker, anderen die zijn juist wat 

ingetogen Dit is 

onder andere afhankelijk van het karakter van het kind op welke manier hij/ zij de 

signalen zal afgeven. 

 

 Via professionals. Maatschappelijk werkers geven aan dat, bijvoorbeeld professionals 

op scholen en een thuisbegeleider, een belangrijke signalerende functie hebben. Als 

kinderen problemen hebben, worden deze op school in het Zorg- en Advies Team 

Als je 

kijkt naar schoolgericht, d of de schoolarts dus diegene die als eerst 

signaleert  

 

     Maatschappelijk werkers hebben bij de signalering van (echt)scheidingsproblematiek de 

keuze uit een breed aanbod van oplossingsmogelijkheden en hulpverleningsinstanties waar zij 

naar door kunnen verwijzen. Maatschappelijk werkers schakelen bij twijfel vaak een collega 

in om te overleggen over de aanpak van de hulpvraag. Wat maatschappelijk werkers aangeven 

is dat zij veel informatie krijgen van verschillende instanties over hun mogelijkheden. 

ik een specifieke hulpverlening 

 Het is voor maatschappelijk werkers lastig om de ins en outs te kennen van alle 

hulpverleningsinstanties.  
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4.2 K arakter istiek maatschappeli j k werkers 

     

kenmerkend zijn voor de doorverwijzing naar BOR Humanitas:  

(1) De twijfelaars. Twijfelen over een geschikte keuze over uitbesteding of interne 

oplossing. naar BOR verwijzen of maak je dan een stap door één 

gesprek hier te hebben, waardoor je het contact laat herstellen. Stel je het dan 

uit? of doe je het dan hier? Ja dat is misschien het spanningsveld waarin je 

 

(2) De zelfoplossers. Zoeken naar een oplossing binnen de eigen organisatie. 

 

(3) 

ls de omgangsregeling niet loopt.. als er wel 

afspraken zijn maar dat ze niet nagekomen worden  

 

     Elke maatschappelijk werker heeft elk zijn eigen motivatie om afhankelijk van de situatie 

al dan niet door te verwijzen naar BOR Humanitas. De twijfelaars, zelfoplossers en 

uitbesteders hebben elk hun eigen karakteristieken (zie tabel 8: Willekeurig weergegeven 

karakteristieken van maatschappelijk werkers in relatie tot doorverwijzing naar BOR 

Humanitas).  
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Tabel 8: Willekeurig weergegeven karakteristieken van maatschappelijk werkers in relatie tot 

doorverwijzing naar BOR Humanitas. 

 

     De indeling van de karakteristieken van maatschappelijk werkers is niet rigide. 

Maatschappelijk werkers handelen in verschillende situaties op verschillende wijzen, wat 

maakt dat zij het ene moment een twijfelaar kunnen zijn en het andere moment een zelf 

oplosser of een uitbesteder. 

 

4.2.1 Twijfelaars 

     De twijfelaars hebben niet goed duidelijk wanneer zij al dan niet moeten doorverwijzen 

naar BOR Humanitas. Aan het begin van de (echt)scheidingsproblematiek kan een 

maatschappelijk werker het probleem zelf aanpakken, wanneer de situatie uit de hand dreigt te 

lopen is deze over het algemeen te complex voor begeleiding vanuit BOR Humanitas. BOR 

Humanitas wordt ingeschakeld tussen het zelf aanpakken van de problematiek en het uit de 

hand lopen van de situatie. 

Twijfelaars Zelfoplossers Uitbesteders 

Twijfelen of de situatie 

geschikt is voor uitbesteding 

(aan BOR) of een interne 

oplossing. 

Zoeken naar een oplossing 

binnen de eigen organisatie. 

 

 

Besteden uit aan BOR 

. 

Zijn niet (voldoende) op de 

hoogte van BOR Humanitas. 

Kennen BOR Humanitas 

oppervlakkig. 

Zijn goed op de hoogte van 

BOR Humanitas. 

Hebben weinig ervaring met 

het doorverwijzen naar 

hulp  

Prefereren eigen trajecten  Kiezen voor uitbesteding  

aangezien maatschappelijk 

werkers niet de intensieve 

begeleiding kunnen bieden 

zoals de BOR dat kan. 

Hebben weinig ervaring met 

conflictueuze 

(echt)scheidingssituaties. 

Hebben ervaring met 

conflictueuze 

(echt)scheidingssituaties. 

Hebben ervaring met 

conflictueuze 

(echt)scheidingssituaties. 

De (echt)scheidingssituatie 

zelf is reden tot twijfel om al 

dan niet door te verwijzen. 

Er is sprake van een situatie 

die goed aansluit op een 

interne oplossing. 

Er is sprake van een situatie 

die goed aansluit op de 

organisatie van de BOR. 
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Voor de twijfelaars is het lastig om het moment te bepalen wanneer dit precies is. De 

twijfelaar kenmerkt zich door een of een combinatie van de volgende karakteristieken:   

 

 Hebben geen of onvoldoende kennis van BOR Humanitas 

     De twijfelaar is niet (voldoende) op de hoogte van BOR Humanitas, zij kunnen daarom 

niet de keuze maken om al dan niet door te verwijzen naar dit hulpprogramma. Dat ik 

misschien wat beter weet welke situaties daar geschikt voor zijn... hoe het precies in zijn werk 

gaat  als ik dan contact opneem met BOR of als de ouder contact opneemt hoe snel gaat 

van start. Waar is dat van afhankelijk at soort vragen, als die dan voor mij 

Voor de twijfelaar is niet altijd 

duidelijk wat BOR Humanitas precies inhoudt, wanneer ze BOR Humanitas in kunnen 

schakelen en hoe ze hen kunnen inschakelen. ch ook zelf aanmelden via 

 

 

  

     Twijfelaars hebben in hun eigen vakgebied weinig ervaring als het gaat om doorverwijzing 

et snel te denken aan BOR Humanitas, omdat zij 

teveel verschillende, mogelijke opties hebben. Het is voor ons al heel erg zoeken... je kunt 

... en hoe meer er zijn hoe ingewikkelder het wordt. Aan 

de andere kant is het goed dat BOR er is... denk dat we ze soms harder nodig hebben dan we 

zelf doorhebben Het kan ook zijn dat de twijfelaars aangeven niet de ervaring te hebben om 

 

 

 Hebben weinig ervaring met conflictueuze (echt)scheidingssituaties 

     De twijfelaars geven aan weinig in aanraking te komen met conflictueuze 

(echt)scheidingssituaties, waardoor ze ook geen of weinig ervaring hebben met het oplossen 

hiervan. is, het komt alleen gek genoeg, in mijn casebook niet 

heel veel voor dat ik ze nodig heb. Ja dat is wel jammer, want ik vind het wel een heel goed 

 

 

 De (echt)scheidingssituatie zelf is reden tot twijfel om al dan niet door te verwijzen 

     De twijfelaars geven aan dat de (echt)scheidingssituatie zelf een reden is om te twijfelen 

aan de juiste aanpak. O f dat i  

dat ik toch wel even moet kijken,   
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Situaties kunnen zeer complex zijn en hierdoor is het lastig om een juiste aanpak te kiezen.  

waardoor je het contact laat herstellen. Stel je het dan uit? of doe je het dan hier? Ja dat is 

misschien he  

 

4.2.2 Zelfoplossers  

     De zelfoplossers verwijzen bewust niet door naar BOR Humanitas, omdat zij intern tot een 

oplossing willen komen. Zij doen dit aan de hand van gesprekken die zij zelf voeren met hun 

cliënten, of door middel van een doorverwijzing naar (één van de) trajecten van de eigen 

organisatie. De zelfoplosser kenmerkt zich door de volgende vier karakteristieken: 

 

 Kennen BOR Humanitas oppervlakkig 

     De zelfoplossers hebben een oppervlakkige kennis van BOR Humanitas. In de meeste 

gevallen kennen zij BOR Humanitas als zijnde hulpprogramma. 

 Zij zijn bekend met de organisatie achter BOR 

Humanitas. Over het algemeen kan gezegd worden dat er wat inhoud betreft, nog 

onbekendheid heerst over BOR Humanitas bij deze maatschappelijk werkers. 

 

 Prefereren eigen trajecten 

     De zelfoplossers hebben de voorkeur voor hun eigen, interne trajecten. Zij proberen de 

situatie individueel aan te pakken met het gezin of verwijzen naar hun eigen interne trajecten. 

Wij hebben zelf een cursus.. voor kinderen van gescheiden ouders.. die wordt één á twee 

keer per jaar gegeven en daar verwijs ik naar als ik denk dat een kind daar geschikt voor is..  

en daar leren ze door praten en spelen.. ja dat een plekje te geven, daarmee om te gaan en ze 

herkennen dus ook dingen in andere  Zij kiezen 

hiermee voor de kwaliteit van hun eigen begeleiding en interne trajecten. 

voorstellen dat maatschappelijk werkers de begeleiding zelf doen, want dat zijn vaak ouders 

waarbij er wat meer mogelijkheden zijn, die wat meer probleemi

Maatschappelijk werkers kiezen bij het 

maken van deze keuze ook voor minder verschillende personen die zich bezig houden met het 

gezin. Dit in verband met onder andere de inbreuk op de privacy van ouders en kinderen.  
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 Hebben ervaring met conflictueuze  (echt)scheidingssituaties 

     De zelfoplossers hebben ervaring met conflictueuze (echt)scheidingssituaties. Situaties die 

zij tegenkomen zijn over het algemeen heel uiteenlopend. 

k kijk hem bijna niet aan en... ik bedoel 

spanningen of eigenlijk ook meningsverschillen en dat er wel negatief gepraat wordt over de 

andere ouder in het bijzijn van kinderen, maar soms is er helemaal geen contact... is ook 

lastig natuurlijk voor een kind dus ja eigenlijk wel van alles waar wij een interne oplossing 

voor hebben  Zo kan het zijn dat er spanningen of meningsverschillen zijn tussen ouders, 

maar ook dat de omgang tussen kind en uitwonende ouder niet goed verloopt. en kind dat 

wil praten dat zegt

 

 

 Er is sprake van een situatie die goed aansluit op een interne oplossing 

     De zelfoplossers krijgen tijdens hun werkzaamheden te maken met situaties waarin 

gezinnen verkeren in (echt)scheidingssituaties en waarbij mogelijk een interne oplossing goed 

aansluit. Wij als maatschappelijk werkers bemiddelen daar waar het mis gaat en kijken wat 

wij daarin zelf kunnen doen, nou dat was in dit geval zo.. we hebben de ouders op één lijn 

kunnen krijgen dat ze gezamenlijke regels opstellen en dan ja.. verwijzen we ook al niet door 

naar BOR.  Deze maatschappelijk werkers geven aan dat sommige situaties het beste 

aangepakt kunnen worden middels een interne oplossing of intern hulpprogramma, aangezien 

de stap voor begeleiding van ouders en kinderen dan kleiner is. 

het kind kent de trainers.

 

 

4.2.3 Uitbesteders  

     De uitbesteders verwijzen door naar BOR Humanitas, of bevelen doorverwijzing 

nadrukkelijk aan bij ouders. Hierbij is het wisselend of een traject daadwerkelijk gestart 

wordt. Soms ligt de reden van het niet starten van een traject bij ouders, anderzijds kan het 

zijn dat vanuit BOR Humanitas aangegeven wordt dat de situatie niet geschikt is voor 

begeleiding vanuit hun organisatie. De uitbesteder kenmerkt zich door de volgende vier 

karakteristieken:  
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 Zijn goed op de hoogte van BOR Humanitas 

      De uitbesteders zijn goed op de hoogte van de doelen en werkwijze van BOR Humanitas.  

 Ze geven aan dat BOR Humanitas een prettige en laagdrempelige organisatie om mee samen 

te werken.  Maatschappelijk 

werkers kunnen makkelijk advies vragen, wanneer zij twijfelen over eventuele 

doorverwijzing. De informatie over BOR Humanitas hebben ze onder andere gekregen door 

een presentatie van de organisatie zelf. 

ongeveer wat ze deden en de presentatie heeft dat wel meer verhelderd, over de 

moge  

 

 Kiezen voor uitbesteding  aangezien maatschappelijk werkers niet de intensieve 

begeleiding kunnen bieden zoals de BOR dat kan 

     De uitbesteders 

begeleiding bieden. eel doen wij als maatschappelijk werkers denk ik ook wel zelf. Het toch 

elke zaterdag 

of wanneer dat dan ook is van  Als het gaat over BOR Humanitas, 

geven maatschappelijk werkers aan dat dit programma zeker een meerwaarde heeft voor de 

doelgroep waar zij mee werken. BOR Humanitas kan inspelen wanneer er ernstige 

problematiek speelt en/ of er geen goede omgang meer is tussen kind en uitwonende ouder. 

absoluut, als ouders inderdaad allebei instemmen met externe begeleiding

zeker dat BOR een optie is. En zeker in de maatschappij waar wij nu in leven, waarbij veel 

sprake is van scheidingssituaties en ouders er niet altijd alleen uitkomen, denk ik dat BOR 

  

 

 Hebben ervaring met conflictueuze (echt)scheidingssituaties 

     De uitbesteders hebben ervaring met conflictueuze (echt)scheidingssituaties. 

wekelijks een klant binnen komen bij maatschappelijk werk met een niet werkende 

omgangsregeling  die of door de rechter ooit is toegezegd of die ze gewoon samen hebben 

bedacht  maar dat het op één of andere manier niet wordt nagekomen.. dat ze daarin 

 De problematiek die optreedt is wisselend, zo kan het zijn dat de 

omgangsregeling niet werkt, dat afspraken tussen ouders niet nagekomen worden, maar ook 

kan de problematiek veel complexer zijn, zoals bij bijvoorbeeld multiproblemgezinnen.  
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omdat de situatie dan ook 

 

we willen dat wel oplossen met begeleiding van BOR.  

 

 Er is sprake van een situatie die goed aansluit op de organisatie van BOR Humanitas 

     De uitbesteders maken situaties mee die goed aansluiten op de organisatie van BOR 

Humanitas. Zij zijn in deze situaties gemotiveerd om door te verwijzen naar BOR Humanitas. 

gevoel niet zo goed liep met haar dochter. 

e gaan eerst een 

 

Situaties die volgens hen geschikt zijn voor een begeleidingstraject vanuit BOR Humanitas, 

zijn gericht op het niet goed verlopen van de omgang. In veel gevallen is de situatie dan zo 

complex dat de problemen buiten de grenzen van het vakgebied van de maatschappelijk 

werker vallen. bijvoorbeeld 

in het regelen van de normale gang van zaken. 

ouders vaak op zulke gebieden vastlopen en daarin ondersteuning van BOR goed kunnen 

 

 

4.3 Maatschappeli j k werkers en ouders over B O R Humanitas   

     Attitude en communicatie van maatschappelijk werkers en BOR Humanitas richting 

ouders is van belang om een keuze te maken om al dan niet door te verwijzen naar BOR 

Humanitas. Het gaat hierbij om de attitude en communicatie met en/ of over BOR Humanitas 

tussen maatschappelijk werkers en ouders, maatschappelijk werkers en BOR Humanitas, en  

BOR Humanitas met ouders. Om door te kunnen verwijzen naar BOR Humanitas is het van 

belang dat de organisatie zelf de informatie op een juiste manier over brengt.  

 

4.3.1 Attitude en communicatie van maatschappelijk werk naar ouders  

     Maatschappelijk werkers communiceren op verschillende manieren met cliënten over BOR 

Humanitas. In de communicatie tussen maatschappelijk werkers en ouders valt op dat het heel 

verschillend is hoe maatschappelijk werkers BOR Humanitas adviseren bij ouders.  
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De verschillende manieren van communiceren door maatschappelijk werkers over BOR 

Humanitas richting ouders zijn als volgt: 

 Benoemen. Eén of meer keer de naam van de organisatie BOR Humanitas noemen als 

optie voor begeleiding; en heb ik de BOR wel genoemd, maar daar blijft het dan 

 

 Adviseren/ aanraden. Positieve punten van BOR Humanitas benoemen, 

informatiemateriaal meegeven en cliënt motiveren tot aanmelding bij BOR 

Humanitas. moeder er een aantal keren op gewezen, folder en 

telefoonnummer gegeven, maar daar heeft ze niets mee  

 Motiveren/ begeleiden. Cliënt motiveren tot begeleiding van BOR Humanitas, samen 

met de cliënt de aanmelding regelen. 

de vader gevraagd voor toestemming. Eerst overlegd met de projectcoördinator, 

 

 

Naast de verschillende manieren van maatschappelijk werkers om door te verwijzen, is het 

belangrijk om te vermelden dat een advies voor verwijzing vanuit maatschappelijk werk niet 

altijd wordt overgenomen door ouders. 

ouders zo dreigt of niet 

 Niet alle ouders zien volgens de maatschappelijk werkers de noodzaak van externe 

begeleiding in. 

W  herkennen de  Maatschappelijk werkers 

geven aan dat sommige ouders de stap naar begeleiding vanuit BOR Humanitas te groot 

vinden. Anderen geven aan dat ze niet samen met de ex-partner aan de situatie willen werken. 

oet ik het helemaal via die weg gaan doen  

vinden dat wel vaak wel een grote stap en überhaupt denk ik al met ex-partner te bespreken, 

dat is vaak al een hele stap. Er wordt van beide ouders best wel wat gevraagd voor de BOR, 

bei inderdaad wel  

 

4.3.2 Attitude en communicatie tussen BOR Humanitas en maatschappelijk werk 

     Maatschappelijk werkers zijn wisselend te spreken over de communicatie en 

samenwerking met BOR Humanitas. Belangrijke punten in de communicatie tussen BOR 

Humanitas en maatschappelijk werkers zijn:  

 Laagdrempelig. Voor maatschappelijk werkers is BOR Humanitas gemakkelijk 

toegankelijk.  
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 Voorlichting. De presentaties die BOR Humanitas heeft gegeven aan verschillende 

maatschappelijk werkers, zijn als positief ervaren, maar mogen nog wel vaker 

herhaald worden. 

 

 Advies vragen. Maatschappelijk werkers geven aan dat ze het prettig vinden dat ze te 

allen tijde advies kunnen vragen bij BOR Humanitas. 

BOR dat niet alleen ik.. het heeft voor mij ook wel een functie dat je gewoon advies 

 

 Matige terugkoppeling. Volgens maatschappelijk werkers verloopt de terugkoppeling 

over begeleidingstrajecten niet altijd zoals gewenst. 

 

 Bereikbaarheid. BOR Humanitas is volgens maatschappelijk werkers niet altijd direct 

bereikbaar voor overleg over situaties. at ik 

dan belde er iemand anders op. En dat duurde allemaal erg lang en dan kon op dat 

 

 Privacy. In de aanmelding moeten zowel de situatie- als persoonsgegevens vermeld 

worden door maatschappelijk werkers. Dit ervaart niet iedereen als prettig, in verband 

met privacy- gevoeligheid. 

digitaal informatie vragen over zowel de situatie als de persoonsgegevens. En dat vind 

ik privacy- technisch heel lastig. Ik heb dat ook niet geda  

 

4.3.3 Attitude en communicatie van BOR Humanitas naar ouders 

     In de communicatie van BOR Humanitas richting ouders mag BOR Humanitas volgens 

sommige maatschappelijk werkers wat meer outreachend zijn. 

BOR een wat outrea

een cliënt binnenkrijgen die moeite heeft hoe de omgangsregeling loopt. Stel dat ik dan als 

opneem, mag ik vragen o Want de stap wordt kleiner voor 

Voor ouders is de stap om zelf aan te melden, 

bijvoorbeeld via een mail, vaak erg groot. om zelf, als ouders, een m
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Wanneer BOR Humanitas hier een rol in zou kunnen spelen zou dit positief zijn volgens de 

maatschappelijk werkers. Daarnaast verloopt de terugkoppeling naar ouders niet altijd zoals 

ouders dit graag zien. moeder soms zei dat ze heel moeilijk dingen terug 

wel eens even de terugkoppeling vanuit de BOR ... en hoe is het contactmoment dan 

verlopen  

 

4.3.4 Informatievoorziening vanuit BOR Humanitas 

     BOR Humanitas geeft op verschillende manieren informatie aan (potentiële) verwijzers. 

Maatschappelijk werkers geven aan dat ze de presentatie die ze hebben bijgewoond over BOR 

Humanitas, erg prettig vonden. We hadden een presentatie gehad van iemand van BOR. Die 

Ze 

zouden het ook interessant vinden als er meer gebruik wordt gemaakt van ervaringsverhalen 

van ouders. Gezegd wordt wel dat de informatie uit de presentatie wegzakt als deze niet wordt 

bijgehouden. 

 Maatschappelijk 

werkers krijgen veel informatie over verschillende vormen van hulpverlening. Het is volgens 

hen goed voor BOR Humanitas om onder de aandacht te blijven door meer PR, bijvoorbeeld 

door folders, mailing, publicatie in schoolkrantjes en in huis-aan-huis bladen. denk 

sowieso als je, als je als instantie belangrijk vind om te profileren, dat het goed is om het op 

 Maatschappelijk werkers geven aan dat zij niet weten hoe 

BOR Humanitas via internet te vinden is en dat dit voor ouders misschien wel een belangrijk 

aspect is. 

 Tot slot geven maatschappelijk werkers aan dat BOR 

Humanitas misschien meer doorverwijzingen zou krijgen wanneer ze zich meer mengen met 

de (potentiële) verwijzers, door meer overleg samen te hebben over eventuele passende 

situaties.  dat je daar input krijgt van 

professionals. (...) en dan hou je o  
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5. Conclusie  
 

 

     Dit project richt zich op de vraag waarom maatschappelijk werkers al dan niet door 

verwijzen naar BOR Humanitas. De resultaten zijn verkregen aan de hand van semi-

gestructureerde interviews die afgenomen zijn onder maatschappelijk werkers in de regio 

Twente en werkzaam zijn met kinderen van nul tot twaalf jaar. Deze maatschappelijk werkers 

zijn werkzaam  bij SMD-EH en MWNWT.  

     De maatschappelijk werkers gaven in de interviews allen aan dat er veelzijdige 

problematiek voorkomt onder de kinderen die zich bevinden in conflictueuze 

(echt)scheidingssituaties. Maatschappelijk werkers, maar ook andere hulpverleners kunnen en 

moeten dit signaleren, aldus de maatschappelijk werkers. De werkwijze verschilt per 

organisatie, maar over het algemeen wordt niet gewerkt aan de hand van protocollen en/of 

richtlijnen, maar aan de hand van kennis, ervaring en intuïtie van de maatschappelijk werkers. 

     Alle maatschappelijk werkers waren op de hoogte van BOR Humanitas, maar de eventuele 

doorverwijzing loopt bij hen op verschillende wijzen. De een benoemd, de ander raadt BOR 

Humanitas aan en adviseert hen hierin en weer anderen motiveren de cliënt en begeleiden 

deze bij aanmelding van BOR Humanitas. 

     De maatschappelijk werkers zijn onder te verdelen in drie karakteristieken. De indeling 

van deze karakteristieken is niet rigide. Maatschappelijk werkers handelen in verschillende 

situaties op verschillende wijzen, wat maakt dat zij het ene moment een twijfelaar kunnen zijn 

en het andere moment een zelf oplosser of een uitbesteder. De karakteristieken zijn:  

(1) De twijfelaars. Twijfelen over een geschikte keuze over uitbesteding of interne 

oplossing. Zij geven aan geen of onvoldoende kennis en of ervaring hebben met het 

waarbij de situaties die zij meemaken reden (kunnen) zijn tot twijfel om al dan niet 

door te verwijzen naar BOR Humanitas; 

(2) De zelfoplossers. Zoeken naar een oplossing binnen de eigen organisatie. Zij hebben 

ervaring met conflictueuze (echt)scheidingssituaties, de situaties waarin zij terecht 

komen sluiten aan op interne trajecten. Maatschappelijk werkers kennen BOR 

Humanitas oppervlakkig en prefereren eigen trajecten boven andere 

hulpv  
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(3) 

hebben ervaring met conflictueuze (echt)scheidingssituaties. Maatschappelijk werkers 

zijn goed op de hoogte van BOR Humanitas en kiezen voor de specifieke en intensieve 

begeleiding die zij bieden voor de situaties waarin zij terecht komen.  

     De communicatie van en naar BOR Humanitas wordt als laagdrempelig ervaren. Zo geven 

maatschappelijk werkers aan dat zij weten dat zij altijd mogen bellen voor vragen rondom 

onder andere doorverwijzing. Echter, de terugkoppeling en (telefonische) bereikbaarheid zijn 

aandachtspunten voor BOR Humanitas, vinden de maatschappelijk werkers.  

     Maatschappelijk werkers hebben positieve ervaringen met de presentatie en 

informatievoorziening van BOR Humanitas, al zakt de verkregen informatie wel snel weg. 

Mogelijkheden die zij aandragen zijn mailing, nieuwsbrieven, publicatie in huis-aan-huis 

bladen of schoolkrantjes en het herhalen van de presentatie. Tot slot wordt aangegeven dat 

BOR Humanitas wat meer outreachend mag zijn, om meer doorverwijzingen te 

bewerkstelligen. Doordat BOR Humanitas contact op zou nemen met cliënten, wordt deze 

stap voor hen verkleind en verwachten maatschappelijk werkers dat er meer aanmeldingen bij 

BOR Humanitas zullen komen. 
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6. Discussie  
 

 

     Dit onderzoek geeft een beeld van hoe maatschappelijk werkers, werkzaam in de regio 

Twente, omgaan met conflictueuze (echt)scheidingssituaties en de beweegredenen om al dan 

niet door te verwijzen naar de Begeleide OmgangsRegeling (BOR) van Humanitas. Voor 

zover bekend, zijn er geen eerdere onderzoeken gedaan naar hoe maatschappelijk werkers in 

hun werk omgaan met de al dan niet aanwezige omgang in conflictueuze 

(echt)scheidingssituaties al dan niet met behulp van BOR Humanitas. Hetzelfde geldt voor de 

appelijk werkers. Wel is er 

echter niet specifiek gericht op maatschappelijk werk. De onderzoeken die wel uitgevoerd zijn 

concentreren zich met name op de effecten van (echt)scheidingssituaties onder kinderen op de 

korte en lange termijn (Peer, 2007; S&G, 2010; ; 

Wolchik, Tein & Sandler, 2011). Maatschappelijk werkers werken, volgens Project BOR niet 

met protocollen of richtlijnen als het gaat om omgangsproblematiek bij 

(echt)scheidingssituaties. Op dit moment is er vanuit Nederlands Jeugd Instituut een richtlijn 

Jeugdzorg in ontwikkeling voor professionals in de jeugdsector. In deze richtlijn wordt onder 

andere aandacht besteed aan de vraag, hoe professionals om kunnen gaan met 

(echt)scheidingssituaties (Nederlands Jeugd Instituut, 2011).  

     Uit bovenstaande onderzoeken bleek, dat er weinig bekend is over hoe maatschappelijk 

werkers omgaan met conflictueuze (echt)scheidingssituaties. Project BOR heeft hierin nieuwe 

inzichten gegeven. Daarnaast is er inzicht verkregen in de signalering van 

(echt)scheidingsproblematiek door maatschappelijk werkers en de indeling van 

maatschappelijk werkers in verschillende karakteristieken; wanneer kiezen maatschappelijk 

werkers voor welke oplossing en waarom? Ook is inzicht verkregen in wat maatschappelijk 

werkers vinden van BOR Humanitas, hoe zij de samenwerking ervaring, hoe zij 

communiceren over en met BOR Humanitas met ouders en welke motivaties zij hebben om al 

dan niet door te verwijzen naar BOR Humanitas. Deze resultaten bieden veel handvaten voor 

de praktijk. 

     Uit Project BOR werd duidelijk hoe maatschappelijk werkers van SMD en MWNWT 

omgaan met (echt)scheidingsproblematiek. Maatschappelijk werkers werken met algemene 
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Er wordt een intake gehouden met de cliënt, een hulpverleningsplan opgesteld, samen met de 

cliënt wordt hieraan gewerkt, waar nodig wordt het hulpverleningsplan bijgesteld en tot slot 

zal het hele proces worden geëvalueerd (Verharen  & Nicolasen, 2005). Uit Project BOR 

blijkt, dat maatschappelijk werkers wel systematisch werken volgens program

aantal protocollen. Als het gaat om (echt)scheidingssituaties en doorverwijzingen naar externe 

voor. Voor maatschappelijk werkers is niet vastgelegd wanneer er gekozen moet worden voor 

een intern- of extern hulpprogramma. In de praktijk gaan maatschappelijk werkers, blijkt uit 

Project BOR, af s als het gaat om 

het kiezen van de juiste aanpak bij (echt)scheidingssituaties. Dit onderzoek laat zien dat 

maatschappelijk werkers in te delen zijn in drie groepen: maatschappelijk werkers die 

twijfelen, maatschappelijk werkers die meestal voor een interne oplossing kiezen en 

maatschappelijk werkers die meestal voor een extern programma kiezen, zoals BOR 

Humanitas. De motivatie achter de keuze van maatschappelijk werkers is in dit onderzoek in 

kaart gebracht.  

     De keuze van maatschappelijk werkers om al dan niet door te verwijzen is bijvoorbeeld 

afhankelijk van de (echt)scheidingssituatie zelf, de bekendheid met BOR Humanitas en de 

ervaring met (echt)scheidingssituaties. Dit onderzoek maakt duidelijk dat er op basis van 

intuïtie, ervaring, het interne- en externe aanbod en de bekendheid van dit aanbod onder 

maatschappelijk werkers, gefundeerde keuzes gemaakt lijken te worden als het gaat om het al 

dan niet doorverwijzen naar BOR Humanitas.  

     Brinkman en van den Berg (2010) geven aan dat cliënten begeleidt moeten worden bij de 

doorverwijzing naar externe hulpinstanties. Ze moeten zorg dragen voor een goede 

afstemming tussen de cliënt en de externe hulpinstantie. Dit door samen te werken en de 

cliënt te begeleiden bij het verwijzen. Zo worden de cliënten niet aan hun lot overgelaten en 

zijn cliënten gemotiveerder om deel te nemen aan begeleiding van een externe hulpinstantie 

zoals BOR Humanitas. Uit Project BOR blijkt dat maatschappelijk werkers op verschillende 

manieren verwijzen. De een benoemd, de ander raadt BOR Humanitas aan en adviseert hen 

hierin en weer anderen motiveren de cliënt en begeleiden hen bij aanmelding van BOR 

Humanitas. Ook al is een situatie geschikt voor begeleiding vanuit BOR Humanitas, wil dit 

niet zeggen dat een traject daadwerkelijk gestart wordt. Uit dit onderzoek blijkt dat de 

houding, de communicatie en de manier van verwijzen door maatschappelijk werkers van 

belang is voor het starten van een begeleidingstraject bij BOR Humanitas.  
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     BOR Humanitas richt zich, zo geven zij aan, op kinderen van nul tot twaalf jaar en hun 

scheidende of gescheiden ouders die in de regio Twente wonen, waarbij er geen of een 

moeizame omgang is tussen de kinderen en de uitwonende ouder (BOR Twente, 2012). Uit 

dit onderzoek is gebleken dat maatschappelijk werkers verwijzen naar BOR Humanitas 

wanneer de bestaande omgangsregeling zorgt voor problemen en het contact tussen beide 

ouders heel slecht loopt. De ouders kunnen de problemen zelf niet oplossen, maar willen hier 

wel beiden aan werken. De maatschappelijk werkers geven aan geen gebruik te maken van 

BOR Humanitas wanneer de (echt)scheidingssituatie te complex is met teveel verschillende 

problematiek en in sommige gevallen een onveilige situatie betreft. Daarnaast komt het voor 

dat één of beide ouders niet mee wil werken. In andere situaties is er nog wel sprake van een 

omgang, maar kunnen ouders hier niet goed mee omgaan. De maatschappelijk werkers geven 

aan in deze situaties ook niet altijd door te verwijzen, maar soms wel op zoek te zijn naar een 

externe oplossing, omdat ze deze problematiek niet altijd zelf aan kunnen pakken. Hierbij 

kijken ze naar het interne- en het externe aanbod dat beschikbaar is voor begeleiding.  

     Er is, voor zover bekend, geen onderzoek gedaan naar wat ouders en kinderen in 

conflictueuze (echt)scheidingssituaties vinden van het aanbod va

begeleiding bieden bij de omgang. BOR Humanitas heeft wel onderzoek laten uitvoeren naar 

wat ouders van de organisatie vonden (B&A, 2009). Dit onderzoek is uitgevoerd onder ouders 

die al in het traject van begeleiding zitten. Deze ouders gaven aan dat zij de inzet van de 

vrijwilligers, het niet hebben van wachtlijsten en de laagdrempeligheid van de organisatie als 

belangrijkste positieve punten van BOR Humanitas zien (Knipping & Waaijenberg, 2009). 

dit onderzoek. Dit onderzoek gaf echter wel inzicht in de reden waarom ouders niet willen 

deelnemen aan begeleiding vanuit BOR Humanitas. Maatschappelijk werkers gaven aan dat 

sommige ouders de drempel tot aanmelding bij BOR Humanitas te hoog vinden, andere 

ouders willen niet geholpen worden en in andere situaties wil één van beide ouders niet 

meewerken.  

 

Aanbevelingen vervolgonderzoek  

     De organisaties van maatschappelijk werk die hun medewerking verleenden aan dit 

onderzoek, SMD-EH en MWNWT, behelzen links en rechts van Twente. Organisaties van 

maatschappelijk werk, zoals Carint, welke werkzaam is in midden Twente, is niet 

vertegenwoordigd in dit onderzoek.  
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Voor de volledigheid van dit onderzoek zou het ook goed zijn, een beeld te krijgen in hun 

motivaties om al dan niet door te verwijzen naar BOR Humanitas.  

     BOR Humanitas zou, na verdere inbedding, onderzoek kunnen doen in Twente onder 

zowel maatschappelijk werkers, als onder andere professionals uit het primaire werkveld. Zij 

kunnen kijken in hoeverre er verwezen wordt naar BOR Humanitas, in welke situaties dit 

gebeurd en waarom er verwezen wordt, hoe professionals de samenwerking met BOR 

Humanitas ervaren en of verwijzingen daadwerkelijk tot een aanmelding en een goed 

afgerond traject leiden.  

     Een ander interessant onderzoek is een behoeftenonderzoek onder ouders. Maatschappelijk 

werkers beslissen op dit moment of zij al dan niet verwijzen naar BOR Humanitas aan de 

hand van de (echt)scheidingssituatie. In situaties waarin nog wel een omgang is, maar deze 

niet goed verloopt, wordt op dit moment niet verwezen naar BOR Humanitas.  

     Het zou interessant zijn om onderzoek te doen naar de eventuele behoefte onder de 

doelgroep om begeleiding vanuit BOR Humanitas te krijgen. Deze situaties zijn op dat 

moment problematisch en in het kader van preventief handelen, zouden deze wellicht 

aangepakt kunnen worden. 

     Project BOR geeft enig inzicht in waarom ouders geen gebruik willen maken van BOR 

Humanitas, ondanks dat dit buiten de scope van het onderzoek viel. Om hier meer zicht op te 

krijgen, zou hier nader onderzoek naar gedaan kunnen worden. Op basis van deze inzichten, 

zou BOR Humanitas haar communicatie richting ouders kunnen aanpassen.  

     Tot slot is het interessant om onderzoek te doen naar de effectiviteit en ervaringen van 

interne oplossingen van maatschappelijk werkers in vergelijking tot een begeleidingtraject 

van BOR Humanitas. Hierbij is het vooral interessant om te kijken naar de resultaten die 

behaald kunnen worden in beide trajecten voor ouders op korte- en lange termijn.  

 

Praktische implicaties 

     Het is goed dat BOR Humanitas zich bewust is van de verschillende karakteristieken van 

maatschappelijk werkers, de twijfelaar, de zelfoplossers en de uitbesteders en zich daarnaast 

realiseert dat iedere typologie andere motivaties heeft om al dan niet door te verwijzen naar 

BOR Humanitas. BOR Humanitas kan inhaken op de motivaties van deze drie groepen 

maatschappelijk werkers in haar communicatie.  

Zo kunnen zij bij de twijfelaars, die niet altijd goed weten of een situat ie geschikt is voor 

begeleiding vanuit BOR Humanitas, meer duidelijkheid geven deze situaties. 
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     Ook is het goed voor BOR Humanitas om zich te realiseren dat een situatie wel 

geschikt kan zijn voor doorverwijzing naar BOR Humanitas, maar dat hier geen gebruik 

van gemaakt wordt. Redenen hiervoor kunnen zijn dat ouders geen begeleiding willen 

vanuit BOR Humanitas of dat maatschappelijk werkers kiezen voor een interne 

oplossing.  

     Uit Project BOR bleek dat de presentaties door BOR Humanitas over hun organisatie 

positief werd ontvangen door maatschappelijk werkers. Maatschappelijk werkers geven aan 

wel behoefte te hebben aan herhaling van deze presentaties. Een goed idee voor BOR 

Humanitas is om de presentaties van BOR Humanitas frequenter aan te bieden, aan zowel 

maatschappelijk werkers die ze al hebben bijgewoond, als ook aan maatschappelijk werkers 

en eventueel andere professionals uit het primaire werkveld waarvoor nog geen presentatie is 

gehouden. 

     BOR Humanitas, kan in haar communicatie naar maatschappelijk werkers en ook 

eventueel naar andere professionals uit het primaire werkveld, meer duidelijkheid geven over 

welke situaties al dan niet geschikt zijn voor doorverwijzing naar BOR Humanitas. Dit kan 

bijvoorbeeld door het bespreken en weergeven van situaties in presentaties en nieuwsbrieven 

en daarbij uitleggen, waarom deze situatie al dan niet geschikt is voor begeleiding van BOR 

Humanitas.  

     Maatschappelijk werkers gaven aan dat zij niet voldoende terugkoppeling kregen over de 

trajecten die gestart zijn onder gezinnen die zij doorverwijzen. Maatschappelijk werkers 

gaven ook aan dat inwonende ouders niet altijd voldoende terugkoppeling ontvangen over de 

omgang tussen het kind en de uitwonende ouder. Wellicht kan BOR Humanitas hierin iets in 

betekenen, door het maken van afspraken met maatschappelijk werkers hoe, wanneer en 

waarover zij terugkoppeling geven aan maatschappelijk werkers en inwonende ouders.  

     Project BOR geeft inzicht in waarom ouders geen begeleiding vanuit BOR Humanitas 

willen. Maatschappelijk werkers geven aan dat een meer outreachende houding van BOR 

Humanitas hier wellicht iets in zou kunnen betekenen voor ouders. Volgens maatschappelijk 

werkers zou BOR Humanitas de eerste stap richting ouders kunnen maken om de stap voor 

ouders tot aanmelding bij BOR Humanitas kleiner te maken. Dit bijvoorbeeld wanneer een 

maatschappelijk werker bij ouders nagaat of de organisatie van BOR Humanitas contact met 

hen zou mogen opnemen voor een uitnodigend en informerend gesprek over de inhoud van 

het begeleidingstraject.  
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Bijlage I 

 

State of the art 

 

De state of the art beschrijft dat Project BOR al dan niet een relevant onderzoek is om uit te 

voeren. Er wordt gekeken naar onderzoeken die eerder zijn uitgevoerd met betrekking tot 

dezelfde onderwerpen. Met behulp van onderstaande zoektermen en zoeklocaties worden 

betreffende onderzoeken opgezocht. Vervolgens zal beschreven worden of het betreffende 

onderzoek relevant is om uit te voeren.  

 

Gebruikte zoektermen: 

   - utility; 

 Kinderen en scheiden  - children and divorce; 

 Gescheiden ouders  - divorced parents; 

 (Maatschappelijk werk  - social work). 

 

Gebruikte zoeklocaties:  

 Google Scholar; 

 Pubmed; 

 Cochrane library;  

 Saxion Bibliotheek; 

 Universiteit Bibliotheek, Universiteit Twente. 

 

Gevonden relevante artikelen: 

 

Wolchik & Sandler, 2011); 

 Protecting Children From the Consequences of Divorce: A Longitudinal Study of the 

Sandler, 2011); 

 De impact van een (echt)scheiding op kinderen en ex-partners (Peer, 2007); 

 Scholieren & Gezinnen (S&G, 2010). 
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     Uit bovenstaande onderzoeken blijkt, dat de gevolgen van een scheiding op kinderen 

invloed heeft op de ontwikkeling en het welzijn van kinderen (Peer, 2007). De uitgevoerde 

onderzoeken concentreren zich met name op de effecten van (echt)scheidingssituaties onder 

kinderen op de korte en lange termijn (Peer, 2007; S&G, 2010; 

2011; ). 

     Kinderen van gescheiden ouders hebben in vergelijking tot kinderen uit intacte gezinnen, 

meer kans op onder andere een lager psychologisch welbevinden, het vertonen van 

gedragsproblemen, delinquent- en antisociaal gedrag, het hebben van lagere schoolresultaten 

en het minder goed functioneren op school (Peer, 2007).  

     Naast bovenstaande problemen kan een kind ook gebrek aan aandacht krijgen wanneer 

hij/zij alleen wordt opgevoed. Echter, het kan ook zijn dat een kind juist teveel aandacht 

krijgt, wat zou kunnen leiden tot verlatingsangst en/of grote afhankelijkheid. Daarnaast 

ondervindt een kind uit een vadergezin over het algemeen meer problemen dan een kind uit 

een moedergezin. Deze problemen versterken nog meer wanneer er sprake is van de intrek 

van een stiefmoeder. Er zijn dus vele problemen die scheidingskinderen ondervinden, zo ook 

een slechte band met de uitwonende ouder. Nog een ander probleem is dat er meer geweld 

voorkomt in een gescheiden gezin wat kan leiden tot ernstige beschadiging van het kind 

(S&G, 2010). 

     t 

op deze kinderen, zeker wanneer je kijkt naar aanpassings- problemen en het verminderen van 

 

     Gezien bovenstaande conclusie uit de gevonden artikelen, blijkt dat er op dit moment al 

veel onderzoek is gedaan naar kinderen in (echt)scheidingssituaties en de mogelijke gevolgen 

en die deze problemen 

aanpakken. Wat opvalt is dat er geen onderzoek is gedaan naar de beweegredenen van 

maatschappelijk werkers die te maken krijgen met conflictueuze (echt)scheidingssituaties. 

maatschappelijk werkers. Bovenstaande onderbouwing toont aan dat het onderzoeksplan 

voldoende draagkracht heeft om uitgevoerd te worden. 
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Bijlage II 

 

Achtergrondinformatie over de Begeleide OmgangsRegeling van Humanitas 

 

Het ontstaan  

    BOR is een tamelijk nieuw project van Humanitas, dat nog volop in ontwikkeling is. De 

ontwikkeling door de jaren heen is als volgt: 

2004  Duidelijk wordt, dat de Raad voor de Kinderbescherming in de regio Twente,  

in de meeste gevallen geen bevredigend vervolg kan geven aan het advies dat 

zij aan de rechter uitbrengt; 

2005  Naar aanleiding van een werkconferentie in het stadhuis van Hengelo, met als  

t  

Humanitas groen licht gekregen; 

2006  BOR Humanitas ontwikkelt zich verder naar aanleiding van de positieve  

ervaringen in de regio Twente. Dit uit zich in de werving van vrijwilligers, het 

geven van een cursus  aan vrijwilligers en enige Public Relations (PR); 

2007  Op 1 februari wordt het project feitelijk voor gescheiden ouders en hun 

kinderen open gesteld (BOR Twente, 2008; Humanitas, 2010). 

 

De Uitgangspunten 

     Om de doelstellingen van BOR Humanitas zo goed mogelijk te laten slagen, hebben zij 

een aantal uitgangspunten van waaruit zij werken. BOR Humanitas stelt, dat het belang van 

het kind voorop staat. Dit contact is gebaseerd op mens-tot-mens contact en niet op het geven 

van hulpverlening. BOR Humanitas richt zich op het vroege stadium van een conflictsituatie. 

     Uitgangspunten in de werkwijze van BOR Humanitas zijn: 

 De wensen van de ouders, waarbij het kind centraal staat; 

 Het niet aanwezig zijn van een behandelplan en het niet rapporteren aan derden; 

 De tijdelijke ondersteuning die in principe maximaal zes maanden duurt; 

 De waarborging van de veiligheid van kind en vrijwilliger; 

 Geen kantoortijden; vr ds en in het weekend bereikbaar en 

inzetbaar; 

 De bereidheid van ouders om te investeren en mee te werken; 
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 Het beëindigen van de begeleiding wanneer niet tot overeenstemming gekomen kan 

worden over de omgang of wanneer een ouder zich niet aan de gemaakte afspraken 

houdt (BOR Twente, 2010). 

 

De contra-indicaties 

     Naast de uitgangspunten, heeft BOR Humanitas ook contra- indicaties. Deze zijn: 

 Wanneer blijkt dat de situatie te complex is door ernstige en heftige problematiek, 

vindt er geen begeleiding vanuit BOR Humanitas plaats. Dit wordt bij de rechtbank of 

tijdens het intakegesprek vastgesteld; 

 Wanneer een of beide ouders weigert zijn/haar medewerking te verlenen, vindt er geen 

begeleiding vanuit BOR Humanitas plaats, maar worden zij terug verwezen naar de 

verwijzende instantie; 

 Wanneer een of beide ouders kampt met zware (psychische) problematiek en/of hier 

geen inzicht in heeft, wordt er geen begeleiding gegeven vanuit BOR Humanitas. Dit 

in verband met de veiligheid voor kind en vrijwilliger (BOR Twente, 2011). 

 

De visie en de missie 

     Om de uitgangspunten na te streven en BOR Humanitas succesvol te laten zijn, werken zij 

vanuit een bepaalde visie en missie. Er bestaat één visie beschreven in het visiedocument met 

. Deze wordt gebruikt door de veertien 

Twentse gemeente en hierin staat beschreven dat alle kinderen recht hebben op: 

 Bescherming; 

 Optimale voorwaarden voor ontwikkeling; 

 Ondersteuning bij het opgroeien (Knipping en Waaijenberg, 2009). 

 

     In het visiedocument wordt niet expliciet benoemd dat een goede omgangsregeling bij 

gescheiden ouders een voorwaarde moet zijn. Echter, dit komt wel (sterk) naar voren bij het 

lezen van dit document. Uit het document van de veertien Twentse gemeenten blijkt dat zij 

het belangrijk vinden om ouders en kinderen te ondersteunen in de opvoeding en bij de groei 

die kinderen hierin maken. Op deze manier moet worden voorkomen dat een van beide 

document expliciet het Centrum Jeugd en Gezin (CJG) benoemd als herkenbare plek waar 

zowel ouders als kinderen terecht kunnen (Knipping en Waaijenberg, 2009). 
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     Vanuit de visie van de veertien Twentse gemeenten, heeft BOR Humanitas zelf een missie 

geformuleerd. Voorwaarde voor het werken vanuit deze missie is wel, dat de ouders 

gemotiveerd zijn en het traject van twee tot zes maanden is te overzien. De missie van BOR 

Humanitas is als volgt: 

e vrijwilligers 

(ondersteund en begeleid door een professionele coördinator) een steun in de rug geven om 

uiteindelijk zelf tot een goede omgangsregeling te komen van hun kind(eren) met de niet- 

(Knipping & Waaijenberg, 2009). 

 

De k racht 

     Uit onderzoek onder de vrijwilligers en deelnemers van BOR Humanitas komen de 

volgende sterke punten naar voren. 

 

     Voor onderstaande schematische weergave van het onderzoek zijn alle 21, door 

vrijwilligers ingevulde vragenlijsten gebruikt. Figuur 1: Sterke punten BOR volgens 

vrijwilligers geeft de beoordeling in percentages weer. 

 

Figuur 1: Sterke punten BOR volgens vrijwilligers 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Knipping & Waaijenberg, 2009) 
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    Voor onderstaande schematische weergaven van het onderzoek zijn alle 40, door 

deelnemers ingevulde vragenlijsten gebruikt. Figuur 2: Sterke punten volgens deelnemers 

geeft de beoordeling in aantallen weer. 

 

Figuur 2: Sterke punten volgens deelnemers 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Knipping & Waaijenberg, 2009) 
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Bijlage III  
 

Verwijzende instanties 

 

   Hieronder worden de verwijzende instanties naar BOR Humanitas van het jaar 2010 

weergegeven. Deze zijn bekendgemaakt in het jaarverslag van 2011. Per verwijzende instantie 

zal hieronder een korte weergave worden gegeven. 

 

Advocaat / Rechtbank  

     Iedereen die in een juridisch geschil verzeild is geraakt of verdacht wordt van een strafbaar 

feit kan rekenen op rechtsbijstand van een advocaat. De Nederlandse Orde van Advocaten (de 

Orde) heeft de publieke taak hiervoor te zorgen. Een advocaat helpt mensen met een juridisch 

probleem en zorgt ervoor dat niemand er alleen voor staat. Hij doet dit door te adviseren, 

bemiddelen, onderhandelen en te procederen (Nederlandse Orde Van Advocaten, 2012).  

Een rechtbank is de laagst gerechtelijke instantie waar een persoon, organisatie of bedrijf een 

conflict kan voorleggen aan de rechter. De rechtbank behandelt de zaak inhoudelijk voor de 

eerste keer. Het Openbaar Ministerie (OM) kan ook een verdachte voor de rechter brengen 

(Rijksoverheid, nd). 

 

Bureau Jeugdzorg (incl. Advies Meldpunt K indermishandeling) 

     Bureau Jeugdzorg is de toegangspoort voor de gehele jeugdzorg. Elk verzoek om hulp 

wordt beoordeeld door medewerkers van Bureau Jeugdzorg, zij stellen vaste welke zorg nodig 

is. Vervolgens begeleiden zij kinderen, jongeren en ouders of verwijzen ze hen door naar 

andere hulpverleners. Het belang van het kind staat voorop bij Bureau Jeugdzorg en de 

Rechten van het Kind zijn uitgangspunt (BureauJeugdzorg, nd).  

     Het Advies- & Meldpunt Kindermishandeling (AMK) geeft advies en onderzoekt 

(vermoedelijke) situaties van kindermishandeling. Zo nodig wordt de juiste hulp op gang 

gebracht. Iedereen kan terecht met vragen, zorgen of meldingen over kindermishandeling bij 

het AMK(Advies- & Meldpunt Kindermishandeling, nd).  
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Algemeen Maatschappeli j k W er k 

    Bij het Algemeen Maatschappelijk Werk (AMW) kan iedereen terecht zonder verwijsbrief 

of voorwaarden. Bij problemen en verstoringen in het functioneren van mensen ondersteunt 

het AMW hen bij het omgaan met, en het oplossen van het probleem.  

De hulpverlening moet ervoor zorgen dat de hulpvrager beter gaat functioneren en waar nodig 

de contacten met zijn sociale omgeving kan verbeteren (SMWO, 2012). 

 

Thuiszorg 

     Mensen die thuis hulp in de huishouding, verzorging of verpleging nodig hebben, kunnen 

een beroep doen op de thuiszorg. De thuiszorg wordt ook wel zorg zonder verblijf genoemd. 

Er zijn verschillende vormen van thuiszorg bekend; de verzorging en behandeling kan gericht 

(Rijksoverheid, nd).  

 

Jeugd Gezondheid Zorg 

     De Jeugd GezondheidsZorg (JGZ) heeft regelmatig contact met ouders en kinderen in de 

leeftijd tot 19 jaar voor onderzoek, vaccinaties en advies over opgroeien en opvoeden. Deze 

onderzoeken en het geven van adviezen kunnen plaatsvinden op scholen of op een locatie van 

de GGD (GGD Twente, 2011). 

 

Jarabee 

     Jarabee is een organisatie die zich richt op de ondersteuning en de hulp- en dienstverlening 

aan kinderen, jongeren, hun ouders en iedereen die in zijn werk met hen te maken heeft. 

Jarabee is gevestigd in de regio Twente (Jarabee, nd). 

 

Mediators 

     Mediation is een bemiddelingsvorm gericht op mensen die in conflict zijn en geholpen 

willen worden door een neutrale en onpartijdige bemiddelaar. Een mediator zorgt voor het op 

gang brengen van de communicatie, het begeleiden van gesprekken en het bewaken van het 

proces. De mediator bedenkt geen oplossingen en geeft geen adviezen (Gecertificeerde 

Mediators, nd). 
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M E E Twente 

     MEE is een landelijke organisatie, met MEE Twente als specifieke organisatie voor de 

regio Twente. Zij bieden onafhankelijke, laagdrempelige ondersteuning aan alle mensen met 

een handicap, functiebeperking of chronische ziekte. Hiervoor is geen indicatie nodig (MEE 

Twente, 2011). 

 

Project Begeleide Omgang 

     PBO staat voor Project Begeleide Omgang in Twente en is een onderdeel van Bureau 

Jeugdzorg Overijssel. De doelstellingen die zij nastreven zijn; een verbetering tot stand 

brengen in de verstoorde communicatie tussen ouders en ervoor zorgen dat ouders afspraken 

maken over een omgangsregeling. De situaties die hiervoor in aanmerking komen vragen, 

vanwege hun complexiteit, om professionele hulpverlening (Onbekend, 2008).  

 

Politie 

     De politie wordt ingezet voor talloze zaken. Het uitdelen van bekeuringen tot het oplossen 

van conflicten hoort bij het politiewerk. Ook het zorgen voor veiligheid, tegengaan van 

vandalisme, het aanpakken van fraude, mensen- en drugshandel behoren tot het takenpakket 

van de politie (Politie, 2007). 

 

Loesloket 

     Loesloket is een onderdeel binnen het Centrum voor Jeugd en Gezin (CJG) in diverse 

Twentse gemeenten die zorgt voor opvoedondersteuning. Sinds 2011 beschikt iedere 

gemeente over een CJG; een laagdrempelig, centraal punt waar ouders/verzorgers terecht 

kunnen voor informatie en vragen over opvoeden en opgroeien (Loesloket, nd). 

 

Raad voor de kinderbescherming 

     De Raad voor Kinderbescherming wordt ingeschakeld als de omstandigheden van een kind 

en zijn/haar gezin zorgelijk zijn, de geboden vrijwillige hulpverlening niet (meer) voldoende 

is of het gezin geen hulp accepteert. De kerntaken van de Raad voor de Kinderbescherming 

zijn; bescherming, gezag en omgang na scheiding, straf en tot slot Afstand, Screening, 

Adoptie en Afstammingsvragen (ASAA) (Raad voor de Kinderbescherming, nd). 
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Tactus 

     Tactus richt zich op mensen die verslaafd zijn of verslaafd dreigen te raken aan alcohol, 

drugs, medicijnen, gokken, gamen, eten of een combinatie daarvan. Hun gedrag kan tot 

problemen leiden, waardoor ze fysiek en maatschappelijk niet meer functioneren. Tactus biedt 

zowel hulp aan mensen die mede door hun verslaving in aanraking komen met justitie als aan 

mensen die vrijwillig hulp zoeken (Tactus, nd). 

 

Mediant 

     Mediant is een organisatie die hulp, advies en begeleiding geeft aan mensen met 

psychische en psychiatrische problemen in de regio Twente. Tevens biedt Mediant daar waar 

nodig is, hulp aan familie en mensen in de omgeving, zodat problemen beter en sneller 

worden opgelost (Mediant, nd). 
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Bijlage IV 
 

Potentiële verwijzende beroepsgroepen 

 

     Naast de in bijlage III beschreven verwijzende instanties, zijn er ook potentiële 

verwijzende beroepsgroepen die kunnen doorverwijzen naar BOR Humanitas. Echter, 

werknemers uit deze potentiele verwijzende beroepsgroepen zijn deels ook werkzaam bij de 

verwijzende instanties die in bijlage III benoemd zijn. Alle genoemde potentiële verwijzende 

beroepsgroepen, komen net als de verwijzers, in aanraking met kinderen van nul tot twaalf 

jaar. Deze beroepsgroepen zullen in hun vakgebied op verschillende manieren signalen 

herkennen, gesprekken voeren en/of actie ondernemen wanneer er problemen worden 

gesignaleerd in de omgang tussen de uitwonende ouder en het kind. Hieronder volgt een 

weergave van potentiële verwijzende beroepsgroepen. 

 

Jeugdarts 

     Een jeugdarts is een netwerker, die met actuele kennis en professionele vaardigheden 

ouders en kinderen begeleidt bij opvoeding en ontwikkeling. De jeugdarts adviseert scholen   

bij leerlingen met problemen en geeft advies over hoe de school een gezonde omgeving kan 

zijn voor zijn leerlingen. Ook wordt er inhoudelijk bijgedragen aan het gezondheids- en 

jeugdbeleid in de gemeente. Voor het uitoefenen van al deze taken zijn specifieke 

competenties nodig, die door de beroepsgroep zijn omschreven (NSPOH, 2011).  

 

Verpleegkundigen 

     De verpleegkundige taken zijn het ondersteunen en het beroepsmatig beïnvloeden van de 

vermogens van een zorgvrager. Dit, bij feitelijke of potentiële gezondheidsproblemen en 

eventuele reacties daarop. Daarnaast richt zij zich ook op de behandeling of therapie, zodat 

het evenwicht tussen draagkracht en draaglast te handhaven of herstellen is (Swimkim, 2012).  

 

CJG- professionals 

     Het Centrum voor Jeugd en Gezin (CJG) is een laagdrempelig, fysiek inlooppunt waar 

(alleenstaande) ouders, kinderen en jongeren terecht kunnen. Het CJG richt zich op alles wat 

te maken heeft met opgroeien en opvoeden (Porthos, 2012).  
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Basisschoolleraren 

     Een basisschoolleraar komt over het algemeen bijna dagelijks in contact met leerlingen. De 

taken van een leraar zijn stimuleren en inspireren. Daarnaast laat een leraar zijn leerlingen 

geloven in zichzelf en in hun vermogens (Ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap, 

nd).  

 

K inderdagverbli j f leidster 

     Een kinderdagverblijf leidster zorgt voor de kinderen wanneer ouders aan het werk of de 

studie zijn. Een kinderdagverblijf is bedoeld voor kinderen van zes á acht weken tot vier jaar 

(KinderopvangOnline, 2007).  

 

Algemeen Maatschappeli j k W er ker 

     De Algemeen Maatschappelijk Werker (AMW) biedt hulp aan mensen bij het aanpakken 

van problemen, waar cliënten daar op dat moment zelf de draagkracht niet voor hebben. Zelfs 

met behulp van hun omgeving lukt het niet om deze problemen aan te pakken. De 

maatschappelijk werker probeert het eigen probleemoplossend vermogen van de cliënt te 

activeren, om zo de problemen aan te pakken.  

     De Schoolmaatschappelijk Werker (SMW) is een onmisbare schakel tussen onderwijs en 

zorg. Wanneer bij een kind individuele factoren in de weg staan bij het ontwikkelen, kan een 

schoolmaatschappelijk werker begeleiding bieden. Naast het bieden van hulp, moet een 

schoolmaatschappelijk werker ook de verbinding tussen de zorg binnen- en buitenschools 

realiseren (Eggen, Jagt, Jans, Sluiter & Wortman,2001 ; Servicepunt SMW, 2012). 
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Bijlage V 
 

Interviewschema 

 

Interviewvragen Constructen 

Inleiding 
Voorstellen 
 
Onderzoek 

-‐ Dit onderzoek richt zich op de vraag waarom maatschappelijk werkers in de 
regio Twente kinderen van nul tot twaalf jaar en hun ouders, al dan niet 
doorverwijzen naar BOR Humanitas 

-‐ Het doel van dit onderzoek is inzicht krijgen in de beweegredenen van 
maatschappelijk werkers met betrekking op het doorverwijzen naar BOR 
Humanitas 

-‐ Dit interview zal ongeveer één uur tijd van u vragen 
-‐ Wij hebben gekozen voor maatschappelijk werkers als respondenten, aangezien 

zij werken in het primaire werkveld en werkzaam zijn met een groot deel van de 
doelgroep (kinderen van nul tot twaalf jaar).  

-‐ BOR Humanitas ziet graag meer doorverwijzing vanuit het primaire werkveld, 
waardoor problemen zo vroeg mogelijk aangepakt kunnen worden. 

-‐ De thema s die tijdens dit interview besproken zullen worden zijn onder andere: 
scheiden, signalering, werkwijze/doorverwijzingen en BOR 

Randvoorwaarden 
-‐ Wij willen u om een schriftelijke toestemming vragen voor het houden van het 

interview en het opnemen hiervan door middel van audioapparatuur. Dit zodat 
van beide kanten duidelijk is dat er vertrouwelijk om wordt gegaan met de 
verkregen informatie.  

-‐ De uitkomsten van dit onderzoek zullen naar u worden opgestuurd, zodat u 
betrokken blijft bij het onderzoek en de resultaten hiervan. 

-‐ Wij willen u vragen om uw eigen mening te vertellen, zonder dat u een ideaal 
beeld schetst. Dit zodat de verkregen informatie betrouwbaar en bruikbaar is 
voor het onderzoek. 

-‐ Opnameapparatuur inspreken, datum, tijd, personen, organisatie 

 

A lgemeen 
Voor het onderzoek willen we graag wat achtergrond informatie over de 
maatschappelijk werkers die we interviewen. Kunt u wat over u zelf vertellen? Zoals: 

-‐ Leeftijd 
-‐ Opleiding 
-‐ Werkervaring 
-‐ Loopbaan (wisselende banen gehad?) 
-‐ Hoe lang werkzaam in Twente 
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Wat zijn uw werkzaamheden zijn als maatschappelijk werker? 
-‐ Wat doet u zoal? 
-‐ Hebt u ook een specialisme en welke is dat? 

 

Dit onderzoek richt zich op de omgangsproblematiek tussen ouder en kind bij scheiding. 
Hierbij gaat het specifiek om kinderen van nul tot twaalf jaar. 
Wat voor situaties komt u tegen tijdens uw werk met betrekking tot scheiden en 
kinderen? Zoals: 

-‐ Huiselijk geweld 
-‐ Uit huis plaatsing 

Kunnen deze problemen ingedeeld worden in verschillende groepen en zo ja welke?  

Kennis 
Inzicht 

Hoe komt u tot de vaststelling van deze problemen?  
-‐ Anamneseformulier, intake formulier, etc.? 
-‐ Welke vragen worden er gesteld? 
-‐ Waar wordt op doorgevraagd?  

 

Wat voor situaties komt u tegen tijdens uw werk, met betrekking tot problemen in de 
omgang tussen kind en uitwonende ouder? Hierbij gaat het specifiek om kinderen van 
nul tot twaalf jaar. 

-‐ Hoe vaak komt u per jaar met dit soort situaties in aanraking?  
o Wat is de specifieke leeftijd van deze kinderen? 
o Wat voor problematische scheidingen komt u tegen? Soorten hierin?  

 

Hoe komt u over het algemeen in contact met een gezin waarin problemen zijn met 
(echt)scheidingen of problemen in de omgang?  

-‐ Vanuit gezin zelf 
-‐ Politie/ justitie 
-‐ School / kinderdagopvang 
-‐ Jeugdzorg / consultatiebureau  
-‐ Overig 

 

Als u scheidingsproblematiek tegenkomt bij een gezin, wat zijn dan de signalen? 
-‐ Vanuit ouders? 
-‐ Vanuit kinderen?  
-‐ Wisselende signalen?  
-‐ Zit hier een patroon in? 
-‐ Hoe stelt u deze signalen vast? 

Kennis 
Inzicht 

Hoe gaat u te werk wanneer u een dergelijke situatie tegenkomt? 
-‐ Wat kan kunt u als maatschappelijk werker betekenen voor ouders of diens 

familie die in scheiding liggen?  
-‐ Wat doet u in dergelijke gevallen? (zelf oplossen of doorverwijzen?) 
-‐ Werkt u vanuit de organisatie met richtlijnen/ protocollen? 

o Zo ja, met welke richtlijnen/protocollen werkt u vanuit de organisatie? 
o Wat staat er in deze richtlijn / dit protocol? 
o Welke informatie gebruikt u hieruit? 
o Mist u hierin nog informatie en zo ja, welke informatie is dat? 

 

Inzicht 
Attitude 
Middelen 
Cultuur 
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een (echt)scheiding? En zo ja, met welke?  
-‐ Voorbeelden:  
-‐ Hoe bent u in aanraking gekomen met een van  
-‐ Wat vindt u van deze hulpprogramma s en waarom? 
-‐ In welke situaties maakt u gebruik van deze hulpprogramma s en waarom? 
-‐ In welke situaties maakt u bewust geen gebruik van deze hulpprogramma s en 

waarom? 
Waar ligt uw voorkeur met betrekking tot hulpprogramma s en waarom? 

Kennis 
Attitude 
 

 
-‐ Waarom koos u in die specifieke situatie voor dat specifieke programma? 
-‐ In welke situaties wel doorverwezen? 
-‐ In welke situaties niet doorverwezen? 
-‐ Hoeveel tijd kost het om een gezin door te verwijzen?  
-‐ Kunt u een situatie beschrijven waarin u wilde doorverwijzen, maar dat één of 

beide ouders hier niet aan mee wilde werken? 
o Hoe hebt u in deze situatie gehandeld? 

Attitude 
Communicatie 
Tijd 
Middelen 

Hebt u wel eens te maken gehad met een situaties waarbij er geen passende 
oplossing/hulpprogramma was?  

-‐ Kunt u deze situatie omschrijven? 
-‐ Wat was uw oplossing?  

Heeft dit tot het gewenste resultaat geleidt? 

Inzicht 

Welke professionals zouden de signalen van problemen in de omgang het eerste/beste 
kunnen signaleren volgens u? 

-‐ Maatschappelijk werkers 
-‐ Basisschoolleraren / leidsters van kinderdagverblijven 
-‐ Jeugdverpleegkundigen 
-‐ Politie 
-‐ Justitie  
-‐ Overig 

Kennis 
Communicatie 

 
-‐ Over welk hulpprogramma heeft u een presentatie bijgewoond? 
-‐ Wat vond u van de presentatie over dit hulpprogramma?  
-‐ Door wie/ welke organisatie werd deze presentatie gegeven?  
-‐ Heeft u ook een presentatie gevolgd over BOR Humanitas? Zo ja, 

o Is het doel/de werkwijze van BOR Humanitas duidelijk?  
o Wat wordt er van u verwacht als u doorverwijst naar BOR Humanitas? 
o Is het slagingspercentage van BOR Humanitas bij u bekend? (71%) 

Cultuur 
Inzicht 

Denkt u, dat de een maatschappelijk werker de geschikte persoon is om door te 
verwijzen naar BOR Humanitas?  

-‐ Waarom wel/niet? 
-‐ Wie komt volgens u het meest/eerst in aanraking met de doelgroep? 

Inzicht 
Kennis 

 



74 
 

Bij wel doorverwijzen naar B O R 
Hoe bent u bekend met het project BOR van Humanitas?  

-‐ Wat weet u er al van? 
-‐ Hoe vaak hebt u doorverwezen naar BOR? (vanaf wanneer) 

Kennis 
 

Op welke manier bent u geïnformeerd over BOR Humanitas?  
-‐ Is deze informatie duidelijk geweest? 
-‐ Was deze informatie volledig? 
-‐ Mist u hierin informatie en zo ja, wat mist u? 

Middelen 
Communicatie 

Bent u van mening dat BOR Humanitas een meerwaarde is voor cliënten? Zo ja, wat is 
deze meerwaarde dan? Zo nee, waarom niet? 

-‐ Wat vind u van deze vorm van hulpverlening op basis van vrijwilligers? 

Inzicht 
Attitude 

Kunt u situaties beschrijven waarin u bewust niet hebt doorverwezen naar BOR 
Humanitas?  

-‐ Waarom was deze situatie niet geschikt voor deze organisatie? 

Kennis 
Inzicht 
Attitude 

Bij een doorverwijzing naar BOR Humanitas, is dan volgens u het 
hulpverleningstraject voor u als maatschappelijk werker dan afgerond?  

-‐ Hebt u zicht op wat er na verwijzing gebeurt met het gezin? 
-‐ Hebt u zicht op de werking van BOR Humanitas in uw praktijk/ organisatie? 
-‐ Wat hoort u achteraf over het traject bij BOR Humanitas? 

Communicatie 

 
Bij niet doorverwijzen naar B O R 

Waarom hebt u nog nooit doorverwezen naar BOR Humanitas? Zoals: 
-‐ Onvoldoende kennis over de organisatie (BOR Humanitas)? 
-‐ Nog geen geschikte situatie gesignaleerd/ tegen gekomen? 

Kunt u een situatie voor ons schetsen waarin u wel had kunnen doorverwijzen maar er 
(bewust) voor hebt gekozen om dit niet te doen? 

Inzicht 
Attitude 

Hebt u behoefte om (meer) informatie over BOR Humanitas te ontvangen? 
-‐ Zo ja, welke informatie zou u graag ontvangen over BOR Humanitas? 
-‐ Op welke manier wilt u deze ontvangen? 

Attitude 
Kennis 
Middelen 

Zou u meer willen doorverwijzen naar BOR Humanitas wanneer zich een geschikte 
situatie voor doet? 

-‐ Zo ja, zijn er aspecten die veranderd moeten worden voordat u gaat 
doorverwijzen naar BOR Humanitas?  

-‐ Zo ja, welke aspecten zijn dit dan? (bijv. meer informatie, laagdrempeliger, 
meer informatie over het signaleren, etc.). 

-‐ Zijn deze aspecten gericht op de organisatie van BOR Humanitas of op de 
organisatie van waaruit u zelf werkt? 

-‐ Moet u hiervoor uw eigen werkwijze veranderen? Zo ja, hoe? 

Cultuur 
Attitude 

 
Slotvraag 

BOR Humanitas wil graag dat er meer verwezen wordt naar hun hulpprogramma door 
maatschappelijk werkers. 

-‐ Wat vindt u daarvan? 
-‐ Hebt u ook tips voor BOR Humanitas? 
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Bijlage VI 
 

Uitnodigingsbrief respondenten 

 

Geachte heer/mevrouw,  

  

Deze mail is naar aanleiding van ons telefonisch contact. We hebben afgesproken dat ik u ons 

verzoek ook even op de mail zou zetten, zodat u actie kunt ondernemen.  

  

Saxion doet in opdracht van BOR Humanitas en GGD Twente onderzoek naar de Begeleide 

OmgangsRegeling (BOR) van Humanitas. Doel van het onderzoek is om te achterhalen 

waarom (school)maatschappelijk werkers al dan niet verwijzen naar BOR Humanitas.  

  

In dit kader zouden wij graag een aantal (school)maatschappelijk werkers binnen uw 

organisatie interviewen over de BOR. Het interview duurt ongeveer een uur. Vragen hebben 

betrekking op: hoe BOR onder maatschappelijk werkers binnen uw organisatie leeft, wat ze er 

van vinden, wat ze er al dan niet mee doen en waarom?  

  

In het onderzoek willen we zowel (school)maatschappelijk werkers spreken die wel hebben 

verwezen naar BOR Humanitas als (school)maatschappelijk werkers die niet 

hebben verwezen, maar wel op de hoogte zijn van BOR Humanitas. Het zou erg prettig zijn 

als we de (school)maatschappelijk werkers op korte termijn kunnen spreken, bij voorkeur 

binnen nu en 2 weken. Na afloop van het onderzoek sturen wij u en de 

(school)maatschappelijk werkers het uiteindelijke onderzoek toe.  

  

Alvast ontzettend bedankt voor uw medewerking! 

  

Hartelijke groet, 

Dr. E.M. Oosterkamp- Szwajcer (Ellen) 

Saxion  

Onderzoeker & hoofddocent lectoraat Community Care & Youth 

Kenniscentrum Gezondheid, Welzijn en Technologie 


