
Sociaal raadslieden (SRW) exclusief servicepunt toeslagen 

De LOSR heeft met de belastingdienst Toeslagen afgesproken dat haar leden een exclusief  

Servicepunt Toeslagen kunnen worden.  Op het congres van 11 april jongstleden is hier uitgebreid 

aandacht aan besteed. Vanaf 11 april kunnen bureau sociaal raadslieden zich aanmelden voor het 

Servicepunt Toeslagen, via toeslagen.servicepunt@belastingdienst. Het servicepunt Toeslagen geeft 

u de mogelijkheid om uw cliënten op gebied van alle toeslagen van dienst te zijn en hen te helpen bij 

aanvragen en wijzigingen in toeslagen. Bovendien heeft u een actueel overzicht van de gegevens van 

de cliënt als u hebt ingelogd in het servicepunt. Dit gebeurt uiteraard alleen na toestemming van de 

cliënt en in het bijzijn van de cliënt. Het servicepunt toeslagen is vooral bedeld voor die cliënten die 

geen digi-d code hebben of kunnen hanteren en hulp nodig hebben bij gebruik van toeslagen. 

pilots 

Twee bureaus SRW  (Arnhem en Nijmegen) hebben deelgenomen aan de pilot en hun ervaringen zijn 

positief. Op dit moment hebben pas  9  organisaties van de 70 LOSR lid organisaties zich aangemeld 

bij het servicepunt.  Daarom verzoeken wij u spoedig contact op te nemen met de contactpersoon 

van het servicepunt  toeslagen.  

privacy 

De LOSR heeft aan de belastingdienst kenbaar gemaakt dat zij bezwaren heeft met het bewaren van 

kopieën van identiteitsbewijzen van cliënten. Vooral omdat de cliënten dit altijd bij zich moeten 

hebben als zij langs komen, dus waarom dan een kopie daarvan bewaren ? De Belastingdienst heeft 

hierop nog geen formeel antwoord gegeven. Dit neemt niet weg dat u als bureau SRW zich wel kunt 

opgeven als servicepunt toeslagen. Mocht u zich nu vanwege de privacy regels niet willen opgeven 

als servicepunt toeslagen, dan toch is het verstandig contact op te nemen met de belastingdienst 

toeslagen en dit aan hen te melden.  

Kwaliteitsborging SRW 

De LOSR is van mening dat SRW uitstekend als servicepunt Toeslagen kunnen functioneren, juist 

vanwege de brede en goede kennis van belastingen en sociale zekerheid. De LOSR wil graag die 

kwaliteit borgen van SRW, door de beroepscode en een in te richten beroepsregister. De 

belastingdienst waardeert dit streven en heeft daarom in de individuele overeenkomsten met 

bureaus SRW opgenomen dat alleen leden van de LOSR een servicepunt Toeslagen kunnen worden. 

Informatie en aanmelden servicepunt toeslagen 

De LOSR roept u daarom op een servicepunt Toeslagen te worden en dit zo spoedig mogelijk te 

melden bij de belastingdienst toeslagen, via toeslagen.servicepunt@belastingdienst.nl 

Mocht u nog vragen hebben over het servicepunt, de privacy, en/of over het aanvragen ervan kunt u 

direct contact opnemen met de accountmanager van het servicepunt  toeslagen, Leo Maas,  

via 06-18608786 of via le.maas@belastingdienst.nl 

Namens de LOSR/ MOgroep 

Ernst Radius, senior beleidsmedewerker LOSR/MOgroep, 06-22073506 / radius@mogroep.nl 
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