Quickscan Samenwerking tussen Algemeen maatschappelijk werk en Schulddienstverlening.

De dienstverlening aan mensen met (dreigende) problematische schulden is niet altijd eenvoudig. Het hebben van financiële problemen staat doorgaans niet op zichzelf. Sociaal emotionele problematiek ligt hieraan soms ter grondslag, maar kan ook het gevolg zijn.  Mensen met (dreigende) problematische schulden komen zowel bij het algemeen maatschappelijk werk als bij schulddienstverleners met hun problemen. Soms is niet direct duidelijk dat het hier om problematische schulden gaat, maar wordt dit wel duidelijk als er doorgevraagd wordt door de hulpverlener. Als het om problematische schulden gaat zal het algemeen maatschappelijk werk meestal doorverwijzen naar de dienst schuldhulpverlening in de betreffende gemeente. 

In geval de schulddienstverlener signaleert dat er sociaal emotionele problematiek aanwezig is, zal doorverwijzing naar het algemeen maatschappelijk werk volgen. 

Samenwerking en afstemming tussen de dienstverlenende organisaties is daarom onmisbaar. Samenwerking, omdat daardoor de problematiek integraal kan worden aangepakt.

Afstemming, voor het bieden van maatwerk, omdat niet iedereen de problemen op zowel financieel als sociaal-emotioneel gebied tegelijk kan aanpakken. Daar waar de één eerst zijn financiën op orde wilt hebben, om daarna aan andere levensgebieden te werken, wil de ander eerst aan zijn sociaal emotionele problematiek werken en vormen de financiën het sluitstuk. 

Maatschappelijk werkers en schulddienstverleners werken beiden vanuit een verschillende rol en positie ten opzichte van de hulpvrager, maar hebben het zelfde doel voor ogen, nl. mensen met (dreigende) schulden ondersteunen naar duurzame financiële zelfredzaamheid. 

Dit gemeenschappelijk doel wordt in diverse gemeenten herkend en daaruit zijn een aantal constructieve samenwerkingsverbanden tussen maatschappelijk werk en schulddienstverlening ontstaan. In een aantal situaties zijn daarin ook afspraken met de sociaal raadslieden gemaakt.

De MOgroep en de NVVK vinden dit een goede ontwikkeling en willen dit soort samenwerkingsverbanden bevorderen door het maken van een handreiking met best practices. 

Om deze handreiking te kunnen maken willen we u vragen om te reageren op de volgende vragen:
· 1. Zijn er lokale samenwerkingsafspraken tussen uw organisatie (amw)- en NVVK leden?

□ Ja    
□ Nee -> ga door naar vraag 6.  
· 2. Zo ja, wat is het doel van deze afspraken:

a.  □ Afspraken over Doorverwijzing

b. □ Afspraken over Maximaliseren van het inkomen

c. □ Afspraken over Begeleiding tijdens het schuldhulpverleningstraject

d. □ Afspraken over Ondersteuning bij uitstroom en nazorg 
e. □ Anderszins, namelijk …………………..
· 3. Zijn deze afspraken vastgelegd?

□ Ja    
□ Nee  
· 4. Welke zaken dragen er toe bij dat dit samenwerkingsverband goed loopt:

a. □ Afspraken die zijn vastgelegd

b. □ Regelmatig casusoverleg

c. □ Mogelijkheid tot consultatie van elkaars deskundigheid

d. □ We zijn op de hoogte van elkaars werkprocessen
e. □ anderszins, namelijk ……..
· 5. Welke zaken dragen er toe bij dat dit samenwerkingsverband niet goed loopt?

a. □ Afspraken zijn niet duidelijk

b. □ Er is te weinig overleg

c. □ Er wordt geen gebruik gemaakt van elkaars deskundigheid

d. □ We zijn niet/onvoldoende op de hoogte van elkaars werkprocessen

e. □ We spreken niet dezelfde “taal”
f. □ Anderszins, namelijk…………….
· 6. Heeft u naar aanleiding van deze quickscan nog opmerkingen/aanvullingen:

□ nee

□ Ja, namelijk:………………………………………..
· 7. Met wie kan contact worden opgenomen voor nadere informatie?
    ………………………………………………………………………….
Graag reacties voor 20 februari a.s. mailen naar: wolfsen@mogroep.nl
