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Deze nieuwsbrief voor sociaal raadslieden van de LOSR verschijnt zodra er actuele ontwikkelingen of 
signalen zijn. De redactie van de nieuwsbrief bestaat uit de leden van de landelijke signaleringscommissie. 
Stuur ‘m door naar je collega!         Wil je op de verzendlijst, stuur dan een mailtje naar Sandra Wolfsen 
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LOSR-rapport: Toeslag of tegenslag? 
In december 2009 is het rapport "Toeslag of tegenslag?" verschenen. Het rapport 
beschrijft allerlei problemen waar de burger tegenaan kan lopen als hij een toeslag 
ontvangt van de Belastingdienst/Toeslagen. Het rapport gaat onder andere in op: 
• het hoge aantal terugvorderingen en nabetalingen; 
• de zin en onzin van de zorgtoeslag; 
• gevolgen wijziging huishoudsituatie voor de hoogte van de toeslag; 
• de beperkte werking van de hardheidsclausule; 
• disproportionele gevolgen wanneer de partner niet rechtmatig in Nederland verblijft; 
• de negatieve spiraal als gevolg van beslag op de toeslag; 
• problemen bij de invordering van toeslagen en wsnp. 
De LOSR doet 23 aanbevelingen om wetgeving en uitvoering te verbeteren. 
 
Rapport: Toeslag of tegenslag? Knelpunten in regelgeving en uitvoering van de Awir 
 
Aandacht in de media: 
- Toeslagen geven naast gemak ook veel last (Trouw voorpagina) 
- Regeling toeslagen veel te ingewikkeld (Trouw economiepagina) 
- Column Sociaal Totaal: Toeslag of tegenslag? 
- Bijna helft van toekenning toeslagen gaat fout (Zorg en Welzijn) 
- Achtergrondinfo terugvordering toeslagen 
 
 
TV-uitzending ‘Knelpunt’  
Op 29 januari 2010 heeft het 
consumentenprogramma Knelpunt van 
omroep Max aandacht besteed aan het LOSR-
rapport. Er komen twee burgers aan het 
woord die veel toeslagen moeten 
terugbetalen. Vervolgens gaan LOSR-
voorzitter Saskia Noorman-Den Uyl en 
Tweede Kamerlid Pieter Omtzigt met elkaar in 
gesprek.  
Uitzending gemist? -> Klik op het plaatje! 
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Uitkeringsgerechtigden lopen toeslagen mis. Verroer je niet! 
Een hoofdstuk uit het LOSR-rapport is gewijd aan het mislopen van toeslagen door 
uitkeringsgerechtigden. Samenwonen, een kind krijgen en uit elkaar gaan moet je als 
uitkeringsgerechtigde op 1 januari doen, 
anders loop je toeslagen mis. En dat kan 
zo oplopen tot € 1100 op jaarbasis. 
Net voor het verschijnen van ons rapport 
zijn over deze kwestie Kamervragen 
gesteld. Het antwoord van de minister 
Van der Laan is teleurstellend. Hij 
constateert ‘droog’ dat dit het geval is 
en dat de door ons aangedragen 
oplossing ‘bij een minimumuitkering 
altijd een maximum toeslag’ in strijd met de Awir-systematiek is. Als dit het standpunt is 
zorg dan in ieder geval dat de sociale dienst in dit soort situaties woonkostentoeslag 
verstrekt. Wordt vervolgd. 
 
Meer informatie: 
- Artikel Sociaal Bestek: Uitkeringsgerechtigden lopen toeslagen mis 
- Kamervragen: minder huurtoeslag als gevolg van wijziging huishouden 
 
 
Het vervolg 
Op 18 februari zal de tweede kamer een hoorzitting over de Awir houden. Diverse 
belangenorganisaties, waaronder de LOSR worden gehoord. Wordt vervolgd. 
 
 
Eerder verschenen nieuwsbrieven 
- Nr. 1: 15 oktober 2009 
- Nr. 2: 10 november 2009 (special incassokosten) 
- Nr. 3: 3 december 2009 
- Nr. 4: 8 december 2009 (special deurwaarders) 
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Lucia Missana Blankenberg Stichting Amsterdam 
Maarten Bockting Maatschappelijke dienstverlening Flevoland 
Thea Runhaar Sociaal Raadslieden Rotterdam 
 
Gastleden  
Corrine de Lange Stimulansz  
Walter van den Berg Nationale Ombudsman 

Ondersteuning MO-groep  
Ernst Radius 
Sandra Wolfsen 
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