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Werken aan de ‘hieuwe sociaal werker




De kracht van Maatschappelijk Werk in de 21¢ eeuw

. De kern van sociaal werk
. De (nieuwe) opdracht van maatschappelijk
werk
3. De nieuwe sociaal werker
. Bakens en kenmerken

. Werken aan deskundigheid
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Vertrekpunt: de kern van Sociaal Werk

Wat Hulp en (maatschappelijke) dienstverlening

Wanneer Verwevenheid van problematiek op meerdere leefgebieden

Waarom Persoonlijk professionele betrokkenheid bij mensen

Doel Versterken van participatie, autonomie, zelfredzaamheid

en samenredzaamheid

Voor wie Individuen en kleine groepen in een kwetsbare positie

Domein Sociale en maatschappelijke verbanden

vgl. Ter Hoeven (1956); Gilbert en Specht (1986); Van der Laan (1999)
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Verschuivingen in de opdracht: ‘het nieuwe denken’

De Wmo als exemplarisch voorbeeld van ‘het nieuwe denken’:

« Van verzorgingsstaat naar participatiesamenleving

Professionels

inzet
{individuel
Burger centraal Jézm'?ém”ﬁg‘?
. ac 0 op maat aI5.
1. Eigen verantwoordelijkheid burger achtervang en sluitstuk

2. Vrijwillige inzet, civil society el vamniantig

alleen waar nodig

3. Collectieve voorzieningen

4. Individueel maatwerk, verzekerde

Mensen zorgen voor elkaar

zorg

Mensen zorgen voor zichzelf, eigen sociaal netwerk gebruiken
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‘Welzijn Nieuwe Stijl’
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De gewenste deskundigheid van sociaal werkers: generalisme

Een sociaal werker:

* Heeft kennis van meerdere domeinen
Richt zich integraal op het functioneren van personen op (bijna) alle
leefgebieden (materieel en immaterieel)
Voert een scala aan (lichte) interventies uit
Schakelt tussen specialisten vanuit het leefwereldperspectief van
clienten
Heeft oog voor problemen én kansen

Verbindt hulp- en dienstverlening met maatschappelijke participatie

Ervaren sociaal werkers zijn specialist in het generalistische:
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Opdracht sw: het vinden van een nieuw evenwicht
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Naar een sociaal werker nieuwe stijl
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De roep om een ‘Sociaal Werker Nieuwe Stijl’
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Verschillende opvattingen van taken en rollen

Eén generalist voor het sociale domein: Bijv. Wijkcoach Enschede
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De roep om ‘Samenwerking Nieuwe Stijl’

Frontlijnteam
Sociaal team
Basisteam
Wijkteam
Sociaal wijkteam
Krachtteam

Kernteam
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Verschillende opvattingen van taken en rollen

Een combinatie van 2 beroepsgroepen / typen professionals:

Bijv. Krachtteams in Eindhoven
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Verschillende opvattingen van taken en rollen

Een team dat generalistisch werkt: Bijv. Amaryllis concept Leeuwarden
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Trefwoorden ‘sociaal werk nieuwe stijl’

Contact maken Vertrouwenspersoon zijn
Vertrouwen winnen Informeel (mede) de regie voeren
Belangen behartigen Motiveren en activeren

Hulp verlenen ‘Professionele vriend’ zijn
Diensten verlenen Opvoeden

Toeleiden en verbinden ‘Doorpakken’

Kwartiermaken Controleren

Spiegelen / reflecteren Sancties opleggen

Confronteren

“* De sociaal werker is een normatief handelende professional:
nadenken over rollen en taken in relatie tot het beroepsprofiel(en)

en beroepscode !
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Bakens en kenmerken beroepsuitoefening 1

Welzijn Nieuwe Stijl

8 Balnns Kenmerken

i ™

Pro-actief zijn
Signaleren, agenderen en handelen
Kennis en overzicht situaties
Ondernemen en innoveren

k- 4
Vi )

Vraag van de burger centraal stellen
Luisteren, onderzoeken doornragen
Vertrouwensrelatie opbouwen

-

: Regie bij de burger
Eigen kracht Uitgaan van potenties

Signaleren en analyseren
Ondernemen en innoveren
Collectief & Individuoal Initiéren collectieve activiteiten
Balans vinden collectieffindividueel

Maatwerk n.a.v. probleemsituatie

b >

MOVISIE Beroepsontwikisling
Concept (alleen voor intern gebruik)




Bakens en kenmerken beroepsuitoefening 2

Welzijn Nieuwe Stijl

8 Bakens Kenmerken

&

Inzet informele netwerken
Aansluiten op infrastructuur
Activeren tot versterking netwerk,

Formeel & Informeel vrijwilligersinstelling
Terughoudend opstellen als
professional
Activeren zelfoplossend vermogen

r B

Interdisciplinair werken
Integraal werken Inclusieve benadering vragen
Kennis ketenpartners

- ,/
r B

Realistisch en haalbaar plan

Resultaatgericht Effectieve methoden

Inzicht geven in bereikie resultaten
in termen maatschappelijk effect

b J/’

Kennis van recente inzichten

Professionele ruimie vakgebied
Visie en beleid eigen organisatie
Reflectie op professioneel handelen
MOVISIE Eelmpsumwikkslirq;_

Concept (alleen voor intern gebruik)




Werken aan deskundigheid 1

De juiste visie (studiedag(en) iedereen; teambijeenkomsten)

De juiste houding (selectie / scholing / aansluiten bij belangstelling)

De juiste methoden (scholing intern / extern)

Passende kennis
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Werken aan deskundigheid 2

* Het juiste doen

« De krachten bundelen rondom scholing

« Informeren

www.professionalisereninwelzijn.nl

www.sociaalwerkindewijk.nl
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