Eenzaamheid onder ouderen
Een aanpak die werkt
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Overal zetten professionals en vrijwilligers zich in voor
eenzame ouderen. Maar eenzaambheid los je niet zo maar op.
Wat werkt, wat niet en waar valt handige kennis te halen?

‘Ik was hier toch een beetje aan het vereenzamen. Als je wereld
kleiner wordt... Dan zit je hier, dan zit je doelloos eigenlijk. En
nou dit met die computer. Je bent bezig, de tijd vliegt. Toen wij
eenmaal doorhadden, ook van het mailen, kijk, dan leer je van
elkaar... Ik vind dit een hele verrijking, ja echt.’

7,0 maar een ervaring van een deelnemer aan een computercur-
sus: Zsc@pe. Het project wordt opgezet door SeniorWeb, de
Zonnebloem en het Rode Kruis. De deelnemers: vijftien eenza-
me ouderen die door een handicap of chronische ziekte aan huis
zijn gebonden. Nu ze hebben geleerd om gebruik te maken van
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Esc@pemag dan een geslaagd experiment zijn, voor sommige
deelnemers pakt het leren e-mailen ongunstig uit. Ze vinden het
pijnlijk te lezen wat anderen allemaal buitenshuis doen terwijl
ze dat zelf niet meer kunnen.

Lessen voor de toekomst
Het hier geschetste project is er een van de negen door de
Stichting Sluyterman van Loo gefinancierde interventies met
een individuele benadering. De overige acht hadden een groeps-
gewijze aanpak. Wat kunnen professionals en vrijwilligers hier-
van opsteken? Het kader over het verschijnsel eenzaamheid
geeft in kort bestek belangrijke theoretische kennis over een-
zaamheid weer, hoe die te meten, wat de oorzaken kunnen zijn,
hoe mensen ermee kunnen omgaan en wat dat betekent voor de
oplossingen die hulpverleners kunnen aanbieden.
In de wetenschap liggen weliswaar aanknopingspunten voor het
aanpakken van eenzaamheid, maar er zal altijd een vertaalslag
moeten komen naar de praktijk. Dat is aan de meeste professio-
nals wel toevertrouwd. En als zij de juiste stappen zetten, is de
kans groot dat ze ook eens aan iets anders denken dan alleen
aan op contact gerichte activiteiten. Ze kunnen dan bijvoorbeeld
kiezen voor het helpen verbeteren van persoonlijke vaardighe-
den. Of ze kunnen zich inspannen voor beinvloeding van maat-
schappelijke factoren die eenzaamheid in de hand werken, zoals
negatieve beeldvorming over ouderen en oud worden. Ook kun-
nen ze zich meer richten op het helpen aanleren van een andere
stijl van verwerken van eenzaamheid.




Checklist

Een checklist voor het opzetten van nieuwe projecten of
hetin verbeterde vorm voortzetten van bestaande activiteiten.

MAATWERK: LAAT THEORIE EN PRAKTIK
SAMENGAAN

VRAAG EEN KLEINE BIJDRAGE

ZORG VOOR DRAAGKRACHT BINNEN JE
ORGANISATIE

KIJKOM JE HEEN

CREEER MEERWAARDE Bl) SAMENWERKING

EEN COMBINATIE BIEDT MEER KANS VAN
SLAGEN

INVENTARISEER DE NEGATIEVE
NEVENEFFECTEN

SOMS IS ACCEPTATIE BETER

VERFIJN JE DOELGROEP
MAAK EEN KOSTEN-BATENAFWEGING

ANALYSEER DE MOGELIJKHEDEN EN DE
MOTIVATIE




Eerst nadenken over de aanpak van eenzaamheid
Welke vormen van eenzaamheid van ouderen kunnen door
interventies worden verminderd?
Welke achterliggende oorzaken van eenzaamheid kunnen worden
aangepakt en welke niet of moeilijk?
Kan een bepaalde vorm van eenzaamheid worden gecompenseerd
door een andere vorm te bestrijden?
Deze belangrijke vragen gaan vooraf aan de keus van een inter-
ventie en kunnen alleen worden beantwoord als de oorzaken
van eenzaamheid bekend zijn. Activiteiten kunnen soms onbe-
doeld eenzaamheid verergeren wanneer deelnemers nog eens
extra worden geconfronteerd met hun eigen narigheid of die van
anderen. Relaties die voorheen sterke emoties opriepen, kunnen
bij het leggen van nieuwe contacten worden herbeleefd. Of men-
sen zijn teleurgesteld als het project is afgelopen en voelen zich
dan teruggeworpen op zichzelf.
Ondanks hun inzet kunnen uitvoerders die vooral goede bedoe-
lingen als drijfveer hebben, vaak niet genoeg bereiken met hun
aanpak. Wel als ze slim gebruik maken van wetenschappelijke
kennis en praktijkervaring.
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Meer informatie
Op www.stsvl.nl, de website van de Stichting Sluyterman van
Loo, kan het onderzoeksrapport Zenzaam en dan? De (on)mo-
gelykheden van interventies bij ouderen worden gedownload.
Het eindrapport Aanpak van eenzaamheid. helpt het?is voor
€15,- verkrijgbaar bij het NIDI. T 070 356 5200 of via
info@nidi.nl, onder vermelding van ISBN 90-70990-98-9.

Tussen 2001 en 2005 kregen zeventien
projecten over het bestrijden van een-
zaamheid onder ouderen geld van de
Stichting Sluyterman van Loo.

De stichting hoopte hiermee een
“speeltuin’ aan activiteiten te creéren
en wilde daarnaast praktijk en weten-
schap samenbrengen. Daarmee zou er
meer kennis komen over de effecti-
viteit van dergelijke projecten.

Het Nederlands Interdisciplinair
Demografisch Instituut (NIDI) kreeg de
opdracht het effect van de projecten
te onderzoeken. Lateris hieraan een
procesevaluatie-onderzoek toege-
voegd. Aan beide onderzoeken heeft
ook de Vrije Universiteit (Sociale
Gerontologie) meegewerkt. Oktober
2005 verscheen het rapport Eenzaam
endan? De (on)mogelijkheden van
interventies bij ouderen. In mei 2006
bracht het NIDI het eindrapport
Aanpak van eenzaamheid: helpt het? uit.
Aan de projecten is te zien dat er zeer
vindingrijke ideeén leven (zie kader
Creatief scala). Wel valt op dat ze alle
uitgaan van het aanbieden van meer
contactmogelijkheden. Hulpverleners
zijn vaak echte doeners en hun aanname
hierbij is dat eenzaamheid vooral komt
door een te beperkt sociaal netwerk.
Het effectonderzoek maakt duidelijk
datinzet en goede bedoelingen niet
volstaan. Van de tien nader onderzoch-
te projecten blijken er slechts twee
geslaagd. Vier ervan hadden hooguit
een zekere preventieve werking.

Een verrassende uitkomst.

De daarop volgende procesevaluatie
legde bloot waar dat aan lag: dezelfde
valkuilen kwamen telkens terug. Die
valkuilen zijn in deze brochure omgezet
in lessen voor de toekomst en een
praktisch bruikbare checklist.
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Creatief scala

Het slechtste scenario is datiedereen op de oude voet doorgaat.
Weliswaar zijn de meeste onderzochte projecten niet gelukt,
maar als uitvoerders de checklist toepassen,
is het mogelijk dat dezelfde activiteit zich alsnog bewijst.
Dat kan zeer inspirerend zijn.

Individuele benadering

183 Huisbezoek allochtonen

Zelfstandig wonende allochtone ouderen krijgen
informatie over bestaande zorg- en welzijnsvoorzie-
ningen en desgewenst bemiddeling om hiervan
gebruik te maken. Hun wensen en behoeften worden
geinventariseerd en het aanbod wordt zo nodig
vernieuwd.

& Irjwillige vriendendienst

Vrijwilligers bezoeken zelfstandig wonende ouderen
met een psychosociaal en/of psychogeriatrisch pro-
bleem en stimuleren hun participatie en het aangaan
van sociale relaties.

Activerend huisbezoek
Zelfstandig wonende ouderen die door omstandighe-
den uit hun evenwicht zijn geraakt, krijgen onder-
steuning van vrijwilligers, met de bedoeling hun
zelfredzaamheid te vergroten.

Pezoekdienst weduwen en weduwnaars
Vrijwillige lotgenoten helpen ouderen die onlangs
hun levenspartner hebben verloren met rouwverwer-
king en het weer oppakken van hun leven.

Lsc@pe
Personen die aan huis gebonden zijn vanwege ziekte
of chronische handicap krijgen gratis een pc en inter-
netverbinding, vijf computerlessen en begeleiding
van een vaste bezoekvrijwilliger.

Buddyzorg homoseksuelen
Getrainde homoseksuele vrijwilligers trekken op met
oudere gevoelsgenoten met lichamelijke of psychische
klachten en chronische aandoeningen, met de
bedoeling hun zelfredzaamheid te vergroten.

Wensvervulling
Eerstejaars hbo-studenten leren meer over ouderen
die behoefte hebben aan contact. De ouderen kunnen
een droomwens vervullen en deelnemen aan geza-
menlijke activiteiten.

Stgnalerend huisbezoek
Zelfstandig wonende ouderen met een meervoudige
hulpvraag krijgen een vrijwilliger op bezoek. Hun
welzijnsbehoeften worden geinventariseerd, het
aanbod wordt zo nodig verbeterd.

& Lespakket slechthorenden

Deelnemers krijgen een aangepast hoortoestel en
communicatiebegeleiding met behulp van video-
banden en een handboek.

Groepsgewijze benadering

& Jriendschapscursus joodse vrouwen
De cursus is gericht op het vergroten van waardering
van zichzelf als vriendin en het ontwikkelen van een
actieve houding tegenover vriendschap in de ruimste
zin.
& Internetcursus
In het ontmoetingscentrum wordt een internetcafé
ingericht en de deelnemers leren digitale vaardighe-
den, in de hoop op meer sociale contacten.
Groepsactiviteiten woonzorgeentra (1)
Sociale contacten en vriendschappen tussen bewo-
ners worden bevorderd door het aanbieden van klein-
schalige groepsactiviteiten als themagesprekken,
herinneringen ophalen, geheugenspelletjes en
gedichten voorlezen.
@ Post actief
Bewoners en verzorgenden van een woonzorgcentum
praten over sociale contacten, belangstelling, ambities
en mogelijkheden. Doel is inzicht verkrijgen in (de
oorzaken van) eenzaamheid en activiteiten opzetten
om deze te verminderen.
Door een andere bril
Tijdens een cursus kunnen zelfstandig wonende
ouderen hun zelfredzaamheid vergroten en een actie-
ve levensstijl ontwikkelen door kritisch naar hun
huidige relaties en gedrag te kijken.
Psycho-educatieve groepscursus
Alleenstaande vrouwen met een klein of geen netwerk
leren zelfmanagementvaardigheden en vergroten
hun zelfredzaamheid, in de hoop dat ze hun netwerk
groter maken.
Groepsactiviteiten (2) en instellingsinterventies
woonzorgeenira
Netwerkgroepen, uitstapjes, informatie en deskundig-
heidsbevordering moeten het aantal contacten tussen
bewoners onderling en tussen bewoners en personeel
vergroten en de kwaliteit van de relaties verbeteren.
Film met diner
In een verpleeghuis genieten bewoners van een diner
met filmvertoning. Doel is via gezelligheid het sociale
netwerk te versterken.
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