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Handreiking tot samenwerking tussen vrijwillige ouderenadviseurs
en beroeps ouderenadviseurs in Gelderland

Aanleiding en doelstelling

Ouderenadviseur: vrijwillig of beroeps

Wederzijdse doorverwijzing

Belang van samenwerken

Samenwerkingsproces




Fase1 Initiatief tot samenwerking

Het initiatief tot samenwerking kan door verschillende partijen worden genomen: door voa’s, beroeps, door gemeente
of op bestuurlijk niveau. Bij het initiatief hoort een‘trekker’ die het proces begeleidt en coordineert. De coordinator
werkt op basis van consensus aan samenwerking.

Fase2 Meerwaarde van samenwerking bespreken

De coordinator inventariseert de stand van zaken rondom ouderenadvisering, de behoefte aan samenwerking en de
eventuele obstakels. Samen moet de meerwaarde van samenwerking duidelijk worden en concrete doelen voor samen-
werking worden benoemd.

Fase3 Bekendheid met elkaar en elkaars werk

Ervolgt een uitgebreidere kennismaking met elkaar en elkaars werk. De beroeps en de voa vertellen elkaar over hun
organisatie en werkzaamheden en leggen wederzijdse verwachtingen vast. Eerst ingaan op overeenkomsten in op-
vattingen over taken, taakverdeling en samenwerking en vervolgens ingaan op de verschillen.

Fase4 Eensgezindheid over taken, taakafbakening, afstemming en coordinatie

Er worden in deze fase concrete afspraken gemaakt over de afstemming en coordinatie. Welke afspraken dat moeten
zijn, hangt af van de lokale situatie. Er zijn diverse varianten van samenwerken mogelijk*: van‘naast elkaar’; ‘deels
samen' tot ‘volledig gezamenlijk’ werken. In een projectgroep en/of stuurgroep kunnen deelnemende partijen afspraken
uitwerken.

Fase 5 Convenant

Deelnemende partijen leggen in een convenant (hiertoe opgesteld door de MOgroep en de ouderenbonden) vast
waarom en hoe ze met elkaar willen samenwerken. Het convenant wordt door de besturen van beide organisaties
ondertekend.
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Bij samenwerking moet over een aantal aspecten altijd afspraken takt worden:

¢ Taakv ling
* Aanm nvan oude n onderlinge verwijzing

e Terug eling van aanpak van signalen(vangneti!actie!)ok al)en registratie
e Traini holing van vrijwilligers en beroeps

* Begeleiding en toerusting van vrijwilligers

 Financiéle vergoedingen en verzekeringen
» Klachten en conflicten

¢
‘» Bewaken van privacy van ouderen en mantelzorgers
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» Zorgdat er voldoende ruimte (tijd) is voor het proces van samenwerking

» Maak met elkaar duidelijk waarom samenwerking voor beide partijen maar vooral voor de oudere nuttig en nood-
zakelijk is

» Besteed aandacht aan de relatie tussen voa’s en beroeps (teambuilding)

» Formuleer met elkaar een gezamenlijk doel. Bijvoorbeeld: herkenbaar en laagdrempelig zodat de oudere met zijn of
haarvragen op de juiste plek door de juiste persoon geholpen wordt

» Hebrespect en waardering voor elkaars kwaliteiten en competentie

* Maak waar nodig en mogelijk gebruik van elkaars expertise

« Maak duidelijke keuzes over de verhouding tussen voa's en beroeps en over de functie-invulling van de voa en de
beroeps

* Ontwikkel een registratiesysteem dat voor zowel voa’s als beroeps eenvoudig te gebruiken is en maak daarbij
afspraken welke informatie algemeen is (voor beide toegankelijk) en welke informatie specifiek is (dossiervorming
afgestemd op de individuele oudere)

 Leg afspraken over werving, scholing, inwerken, begeleiding van voa's vast

* Maak gebruik van convenanten, handreikingen en samenwerkingsafspraken die er al zijn
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* Uit Vrijwilligers en beroepskrachten in ouderenadvisering, een handreiking voor samenwerken, door NIZW 2005

Meer informatie
www.sbog.nl www.spectrum-gelderland.nl
info@sbog.nl e.van.dongen@spectrum-gelderland.nl

contactpersoon: Eufride Klein Rouweler (0481) 45 36 80 contactpersoon: Elmavan Dongen tel. (026) 384 62 26
(informatie over de voa) (informatie over de beroeps)




