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Geachte mevrouw van den Berg, 

 

 
 
Naar aanleiding van de impasse in de betalingen van de tolkendiensten algemeen 
maatschappelijk werk (AMW) en de briefwisseling hierover tussen COA, VWS, 
Ministerie van Justitie en de VNG, heeft het Ministerie van Justitie besloten samen met 
het Ministerie van BZK tot een regeling met betrekking tot de tolkenkosten AMW te 
komen. Vooruitlopend op de totstandkoming van deze regeling heeft het Ministerie van 
Justitie het COA verzocht de betalingen voor de tolkendiensten aangevraagd door 
maatschappelijk werk instellingen vanaf 1 juli 2009 ten behoeve van door het COA 
opgevangen asielzoekers 2009 te hervatten. Over de vergoeding van de tolkenkosten 
door algemeen maatschappelijk werk over de eerste helft van 2009 zijn blijkens de brief 
van het Ministerie van Justitie tussen dat Ministerie en uw organisatie separate afspraken 
gemaakt. Deze zullen niet met terugwerkende kracht door het COA worden vergoed.  
 
Wij verzoeken u de dienstverlening richting de algemeen maatschappelijk werk 
instellingen vanaf heden te hervatten en de gemaakte tolkenkosten in een separate nota 
te declareren. Op het verlenen van de tolkendiensten aan maatschappelijk werk zijn de 
voorwaarden van toepassing zoals die gelden voor reguliere zorgverleners, namelijk op 
vermelding van het COA-zorgnummer. Dit zorgnummer dient ook in de facturen te zijn 
aangegeven.  
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De nota’s voor de tolkenkosten algemeen maatschappelijk werk kunt u richten aan: 
 
 COA Centraal Bureau 
 Data Services / FA 
 COA Centraal Bureau Rijswijk 
 Postbus 3078 
 2280 GB Rijswijk ZH 
 
Wij zijn verheugd dat hiermee de impasse is doorbroken en tevens een structurele 
regeling in het vooruitzicht is gesteld, en vertrouwen er op dat hiermee de problemen 
rondom de betalingen van tolkenkosten maatschappelijk werk tot het verleden zullen 
gaan behoren. 
 
 
 
 
Met vriendelijke groet, 
Centraal Orgaan opvang asielzoekers, 
 

Mw. C. Herlaar 
Directeur Beleid en Juridische Zaken 
 
 
 
 
 
 
cc: Dhr. Jamil Jawad, VNG 
 Dhr. F. Schreur, MO-groep 
 Mw. M. Dijkstra, GCA / Menzis 


