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Uitkomsten onderzoek naar bezuinigingen onder leden branche Welzijn & 
Maatschappelijke Dienstverlening, zomer 2011 

 
Inleiding 
In de zomer van 2011 heeft de MOgroep onderzoek gedaan onder zijn leden naar de 
omvang en gevolgen van bezuinigingen op Welzijn & Maatschappelijke Dienstverlening. In 
totaal hebben 127 organisaties de vragenlijst ingevuld. Hiermee bedraagt de response zo’n 
14%. Van de respondenten is 53% actief in één gemeente. Zo’n 11% werkt in 2 gemeenten 
en 9% in 3 gemeenten. Verder is zo’n 14% van respondenten actief in 4 tot en met 10 
gemeenten en 12% in meer dan 10 gemeenten. 
 
Zicht en omvang gemeentelijke bezuinigen 2012 
Van de organisaties die in meerdere gemeenten actief zijn geeft 38% aan dat alle 
gemeenten reeds heeft aangegeven wat de omvang is van de gemeentelijke financiering in 
2012. Echter zo’n 33% van de organisaties weet dit van een aantal gemeenten en 29% 
heeft nog van geen enkele gemeente te horen gekregen wat de omvang is van de 
gemeentelijke financiering in 2012. Voor organisaties die in één gemeente werken geldt dat 
76% reeds te horen heeft wat de omvang van de gemeentelijke financiering is 2012.  
Conclusie: veel organisaties verkeren nog in onzekerheid over de hoogte van de 
gemeentelijke financiering in 2012. Dit maakt tijdig anticiperen en maatregelen nemen 
moeilijk. 
 
Van de organisaties die zicht hebben op de hoogte van de gemeentelijke financiering in 
2012 geeft maarliefst 80% aan dat deze in 2012 afneemt. Bij de overige organisaties blijft 
deze gelijk. Zo’n 67% ziet de gemeentelijke financiering in 2012 dalen met 1 tot 10%. En 
zo’n 20% van de organisaties wordt met een afname van 11 tot 20% geconfronteerd. De 
overige 13% organisaties zien de gemeentelijke financiering in 2012 met meer dan 20% 
dalen. Er zijn niet of nauwelijks gemeenten die in 2012 meer investeren in welzijn en 
maatschappelijke dienstverlening. Wel geeft 17% van de organisaties aan dat bezuinigingen 
op bepaalde terreinen (gedeeltelijke) worden gecompenseerd door nieuwe of extra 
investering op andere terreinen (beleidsombuigingen). 
 
Ontwikkeling totale gemeentelijke financiering 2012 t.o.v. 20111 
Afname met 1 – 5% t.o.v. 2011 36% 
Afname met 6 – 10% t.o.v. 2011 31% 
Afname met 11 – 20% t.o.v. 2011 20% 
Afname met 21 – 30% t.o.v. 2011 3% 
Afname met meer dan 30% t.o.v. 2011 9% 
 
Conclusie: in 2012 wordt de branche welzijn en maatschappelijke dienstverlening met een 
aanzienlijke afname van de gemeentelijke financiering geconfronteerd. Een krimp van 10 a 
15% is een reële verwachting. 
 
Zicht en omvang gemeentelijke bezuinigen 2013 en 2014 
Voor organisaties die in meerdere gemeenten actief zijn is het moeilijk een beeld te 
schetsen van de verwachtingen in 2013 en 2014. Van de organisaties die in één gemeente 
actief zijn geeft 15% aan van de gemeente te horen hebben gekregen wat de omvang van 
de financiering in 2013 is. Zo’n 41% heeft al te horen gekregen wat de omvang is in 2013 
en 2014. De overige 44% is voor 2013 nog in het ongewisse. Van de organisaties die zicht 
hebben op de gemeentelijke financiering in 2013 geeft 85% aan dat deze afneemt t.o.v. 
2011. Voor 2014 geldt ongeveer hetzelfde percentage. Zo’n 43% geeft aan dat deze afname 
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in 2013 en 2014 tussen de 1 – 10% ligt t.o.v. 2011. De overige 57% ziet een afname van 
meer dan 10%. 
Conclusie: de ingezet afname van de gemeentelijke financiering in 2012 wordt in 2013 en 
2014 voortgezet. 
Ontwikkeling overige financiering 
Naast gemeentelijke financiering kennen veel organisaties binnen welzijn en 
maatschappelijke dienstverlening ook overige financiering. Deze bedraagt gemiddeld 42% 
van de totale financiering. Zo’n 38% van de organisaties verwacht dat de overige 
financiering gelijkt blijft, 41% verwacht een afname en 10% een toename. Daar waar 
sprake is van een afname blijft deze in 69% van de gevallen beperkt tot 1 – 10%. 
 
Ontwikkeling overige financiering 2012 t.o.v. 2011 
Afname met 1 – 5% t.o.v. 2011 17% 
Afname met 6 – 10% t.o.v. 2011 15% 
Afname met 11 – 20% t.o.v. 2011 6% 
Afname met 21 – 30% t.o.v. 2011 3% 
Afname met meer dan 30% t.o.v. 2011 4% 
Blijft gelijk 42% 
Neemt toe met 1 – 10% t.o.v. 2011 7% 
Neemt toe met meer dan 10% t.o.v. 2011 4% 
 
Conclusie: in verhouding tot de gemeentelijke financiering blijft de overige financiering 
redelijk op peil. Dit pleit ervoor dat organisaties nog harder op zoek gaan naar overige 
financiering van hun activiteiten. 
 
Soort bezuinigingen door gemeenten 
Gemeenten bezuinigen voornamelijk op de structurele financiering van organisaties. Slechts 
bij 3% van de organisaties wordt alleen bezuinigd op projectmatige financiering. Opvallend 
is dat dit percentage vorig jaar met 13% hoger lag.  
 
Soort bezuinigingen 
Alleen projectmatig 3% 
Alleen structureel 40% 
Zowel projectmatig als structureel 57% 
 
Conclusie: bezuinigingen zullen lange tijd doorwerken en raken organisaties in hun kern. Dit 
zal gevolgen voor de inzet en ondersteuning aan burgers voor lange termijn en zal 
organisatie dwingen in te grijpen op de bedrijfsvoering.  
 
Een groot deel van de bezuinigingen die gemeenten doorvoeren is generiek van aard. De 
organisaties mag hierbij zelf bepalen hoe zij omgaat met de opgelegde bezuiniging. 
 
Wijze van bezuinigingen 
Alleen generiek 33% 
Alleen geoormerkt 25% 
Zowel generiek als geoormerkt 42% 
 
Conclusie: relatief veel gemeenten geven organisaties beleidsvrijheid in de wijze waarop zij 
met bezuinigen omgaan. Enerzijds kan dit te maken hebben met vertrouwen in de 
organisatie dat zij zelf het beste weten wat wel en niet nodig is binnen de gemeente. 
Anderzijds getuigd dit van weinig visie bij de gemeenten ten aanzien van (prioriteiten) op 
het sociale terrein. 
 
Indien er sprake is van geoormerkte bezuinigingen worden organisaties in grote mate 
(86%) door de gemeente betrokken bij het maken van keuzes omtrent niet langer (geheel) 
te financieren activiteiten. 
Conclusie: daar waar er sprake is van geoormerkte bezuinigingen (67% van de gevallen) is 
er een (goede en constructieve) dialoog tussen gemeente en organisatie.  
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Gevolgen bezuinigingen 
Een meerderheid (60%) van de organisaties die met bezuinigingen wordt geconfronteerd 
ziet zich hierdoor gedwongen personeel te laten afvloeien. Zo’n 21% geeft aan dat hier 
geen sprake van is en de overige 19% weet het nog niet. Indien er sprake is van het 
afvloeien van personeel dan gebeurt dit in hoofdzaak door tijdelijke contracten niet te 
verlenen. Maar ook gedwongen ontslagen komen voor. 
 
Wijze waarop organisaties personeel laat afvloeien 
Afvloeing via natuurlijke weg 55% 
Tijdelijke contracten niet verlengen 75% 
Gedwongen ontslagen 50% 
Overige wijze 20% 
 
Indien organisaties gedwongen worden personeel te ontslaan, dan geeft een kleine 
meerderheid (55%) aan de ontslag- / reorganisatiekosten niet (geheel) uit eigen middelen 
te kunnen financieren. Gemeenten blijken nauwelijks bereid mee te betalen aan deze 
kosten. Zo’n 11% van de organisaties geeft aan dat de gemeente wel wil meebetalen, 39% 
geeft aan dat de gemeente dit niet wil en de overige 50% van de organisaties weet dit nog 
niet. 
Conclusie: organisaties maken een krimp door waarbij een groot aantal de bijkomende 
reorganisatiekosten niet of nauwelijks zelf kan dragen. Gemeenten zijn veelal niet geneigd 
hierin bij te dragen waardoor de vermogenspositie en de continuïteit van organisaties onder 
druk staat. 
 
Organisaties nemen diverse maatregelen om bezuinigingen op te vangen. De meest 
gehanteerde is ‘stoppen met uitvoeren van bepaalde dienstverlening’ en ‘terugbrengen 
aantal medewerkers in de uitvoering’. Beide zullen een relatie met elkaar hebben. Het 
onderzoek geeft slechts een zeer beperkte indicatie van de vormen van dienstverlening 
waarop de inzet beperkt wordt. Naar het zich laat aanzien wordt met name op traditioneel 
welzijnswerk en peuterspeelzaalwerk de inzet beperkt en in minder mate op 
maatschappelijke dienstverlening. Ondersteuning mantelzorg en vrijwilligerswerk blijkt ook 
grotendeels buiten schot te blijven. 
 
Maatregel en bezuinigingen op te vangen 
Minder investeren in innovatie 16% 
Minder investeren in opleiding 17% 
Terugbrengen aantal managementfuncties 30% 
Terugbrengen aantal staffuncties 28% 
Terugbrengen aantal medewerkers in de uitvoering 37% 
Stoppen met uitvoeren bepaalde dienstverlening 44% 
Inzet op bepaalde dienstverlening terugbrengen 20% 
Sluiting van locaties 27% 
Aanwenden financiële reserves 21% 
Verhogen eigen bijdrage van cliënten 29% 
Andere maatregelen 27% 
 
Bij andere maatregelen wordt het vinden en aanboren van alternatieve financieringsbronnen 
veruit het meeste genoemd. 
Conclusie: bezuinigingen gaan in veel gevallen ten koste van de uitvoering oftewel de 
dienstverlening. Burgers zullen dit gaan merken omdat zij geen of minder beroep kunnen 
doen op bepaalde voorzieningen. Ook zullen zij geconfronteerd worden met hogere eigen 
bijdragen wat de laagdrempeligheid van voorzieningen schaadt. 
 
  


