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Waar kun je de ACM van kennen?
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Agenda 

301-07-2022

• Wat is de Autoriteit Consument en Markt (ACM)?
• Wat doet de ACM voor de consument?
• Toezicht op naleving consumentenrecht
• Hoe gaat de ACM te werk?
• Praktijkvoorbeelden
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Wat is de ACM?

401-07-2022

De ACM is:
- Een onafhankelijke toezichthouder
- Taken: 

- Voorlichting over en toezicht op naleving consumentenrecht
- Toezicht op naleving mededingingswet, zorg
- Regulering van sectoren: energie, telecom, vervoer en post

- Er werken ruim 550 medewerkers, waaronder juristen, economen, 
gedragswetenschappers, data analisten en rechercheurs.
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Wat doet de ACM voor de consument? 
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Wat doet de ACM voor de consument? 
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Toezicht op naleving consumentenrecht  

701-07-2022

- Bevoegdheid > Wet handhaving consumentenbescherming
- Overtreding die schade toebrengt/ kan toebrengen aan collectieve belangen 

van consumenten
- Geen bevoegdheid m.b.t. financiële dienst/ goed = AFM
- Regels o.a. : 

- oneerlijke handelspraktijken 
- oneerlijke bedingen in algemene voorwaarden
- consumentenrechten en 
- pakketreizen
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Hoe gaat de ACM te werk?  
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6 Praktijkvoorbeelden

901-07-2022

1. Ongewenste overstap
2. Energierekening
3. Misleiding
4. Koop op afstand
5. Spijt van aankoop
6. Ondeugdelijk product

Welk voorbeeld willen jullie bespreken?
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Praktijkvoorbeeld 1 – Ongewenste overstap

1001-07-2022

 Agressieve 
wervingspraktijken

 Ongewenste overstap

 Opzegvergoeding

 Dreigende afsluiting
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Praktijkvoorbeeld 2 - Energierekening

1101-07-2022

 Een hoge afrekening die niet 
betaald kan worden

 Incassokosten

 Einde leveringsovereenkomst

 Dreigende afsluiting
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Praktijkvoorbeeld 3 – Misleiding

1201-07-2022

 Ontvangst puzzelboekje

 Online misleiding

 Dreiging met incasso  
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Praktijkvoorbeeld 4 – Koop op afstand

1301-07-2022

 Bank op maat

 Aanbetaling

 Levertijd 3 maanden

 Partiele ontbinding
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Praktijkvoorbeeld 5 - Spijt van aankoop

1401-07-2022

 Impulsieve aankoop

 Koop op afstand

 Bedenktijd

 Kosten
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Praktijkvoorbeeld 6 – Ondeugdelijk product 

1501-07-2022

 Aankoop wasmachine

 10 jaar garantie

 Gebreken na twee jaar

 Reparatiekosten
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Weet ons te vinden!

1601-07-2022

ACM ConsuWijzer: www.acmconsuwijzer.nl
- Voorlichting
- Voorbeeldbrieven en checklists
- Nieuwsberichten

ACM Informatieloket voor hulpverleners: 070-722 2004
- Een direct telefoonnummer voor hulpverleners/ maatschappelijke 

organisaties bij vragen over consumentenproblemen

Emailadres: hulpverlenersinfo@acm.nl
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