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Handleiding Juridische Zaken Online Sociaal Werk Nederland

Log in op www.sociaalwerknederland.nl en klik op JZO tickets
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Sociaal werk
Altijd in je buurt

Sociaal Werk Nederland is de brancheorganisatie voor het sociaal
werk. Onze ruim 500 leden zijn er voor bewoners in buurten, wijken

U komt in onderstaand scherm, waarin u in 1 oogopslag relevante informatie ziet over uw JZO
abonnement van het lopende jaar en de gestelde vragen. Om een nieuwe vraag te stellen klikt u op
Ticket toevoegen.
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Naam organisatie: Sociaal Werk Mederland
Zoeken:

Lidnr.: SWNO0O1

Soort abonnement: Goud
Status:

Aantal resterende vragen: 15
Alle -

Aantal gestelde vragen: 0

Tickets

U komt in onderstaand scherm, waar u eenvoudig uw vraag kunt stellen. Vul bij naam en
contactgegevens uw eigen gegevens in, zodat onze juristen u eenvoudig kunnen bereiken indien zij
aanvullende informatie nodig hebben of telefonisch willen overleggen.

Bij categorie ziet u een dropdown menu, kies de categorie waarvan u denkt dat deze het best past
bij uw vraag. Dit helpt onze juristen bij het beantwoorden van de vragen. Het onderwerp kunt u
zelf bepalen. In het tekstvak kunt u uw vraag stellen, wees zo volledig mogelijk en mail eventuele
documenten naar jzo-support@sociaalwerk.nl ovv Documenten JZO-ticket en het lidnummer van
uw organisatie.
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JZO tickets \ JZO ticket aanmaken

JZO ticket aanmaken

Naam: *

E-mail: *
Telefoonnummer: *
Categorie: *
Onderwerp: *

Omschrijving: *
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Bijlagen:

Het toevoegen van bijlagen is op dit moment nog niet mogelijk. hier wordt nog aan gewerkt.

* verplicht veid

Klik op plaatsen. U komt in het volgende scherm, waar u eventueel een aanvullende reactie kunt
plaatsen. Als u op ‘Terug naar overzicht’ klikt, komt u bij het scherm met de informatie over uw
JZ0O-abonnement.

U kunt uw vraag bekijken en eventueel een aanvullende reactie plaatsen. Binnen 5 werkdagen
reageren onze juristen op uw vraag. We verzoeken u regelmatig in te loggen op JZO-tickets om te
kijken of uw vraag is afgehandeld. Het systeem wordt verder ontwikkeld en wij verwachten dat het
in september/oktober 2021 mogelijk is dat u een mail ontvangt zodra uw vraag is beantwoord.

Heeft u aanvullende vragen? Neemt u dan contact op met JZO-support@sociaalwerk.nl
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