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1.3 Typeringen van de acht clusters 
 
Competentiecluster 1  Aansluiting vinden en contact aangaan  
Mensen praten niet graag over financiële problemen. Zeker als ze er niet zelf meer uit kunnen komen 
of aan zien komen dat het problematisch wordt. Als mensen het zwaar hebben is het aangaan van 
contact nog niet zo vanzelfsprekend. Als professional ben je zichtbaar en bereikbaar voor mensen, je 
neemt ook zelf initiatief tot contact en bent creatief daarin. Je wekt vertrouwen door iemand eerlijk, 
integer en oprecht betrokken en onbevooroordeeld te benaderen. Je bent nieuwsgierig naar wat 
mensen beweegt, stelt jezelf ook kwetsbaar op en komt tot een gelijkwaardig contact. 
 
Competentiecluster 2  Signaleren, inventariseren en analyseren  
Oorzaken van financiële problemen zijn heel divers. Moet iemand opeens zijn bedrijf sluiten of valt 
de partner weg en staat hij of zij er alleen voor? Of: heeft iemand moeite met het houden van 
overzicht, speelt sociale druk misschien een rol? Bij het voorkomen en/of aanpakken van problemen 
en het vergroten van de zelfredzaamheid op sociaal-financieel gebied is het belangrijk tot de kern 
van het probleem te komen en passende oplossingen te vinden. Als professional herken je factoren 
die als oorzaak of gevolg een risico vormen voor het sociaal-financieel functioneren van mensen. Je 
brengt de situatie in kaart, ook tussentijds als de situatie verandert, en houdt hierbij rekening met de 
wisselwerking tussen problemen op financieel gebied en andere leefgebieden. Je toetst de situatie 
aan de wet- en regelgeving en vormt je een beeld van mogelijke oplossingsrichtingen. Je verkent 
vragen als: Wat wil iemand en welke oplossingen ziet hij zelf? Waar streven we naar, wat is 
realistisch en haalbaar? Welke keuzevrijheid en ruimte is mogelijk voor iemand? Welke onder-
steuning is nodig of moet opgelegd worden, en welke vaardigheden moet iemand ontwikkelen? 
  
Competentiecluster 3  Samenwerken en opereren in een belangenveld 
Het aanpakken van (dreigende) problematische schulden vraagt om een integrale aanpak waarin 
goede samenwerking en afstemming tussen betrokken partijen cruciaal zijn. Soms is het vertrouwen 
tussen partijen en/of met de burger ver te zoeken en is het aan jou om daaraan te werken en 
(verdere) conflicten te voorkomen. Je werkt samen met de burger en allerlei partijen: andere 
professionals, ervaringsdeskundigen en/of vrijwilligers, hulpverlenende instanties, schuldeisers of 
incassobureaus, elk vanuit hun eigen opdracht en belang. Een doelgerichte, constructieve en 
wanneer nodig standvastige houding is belangrijk om tot werkbare afspraken en resultaat te komen. 
Je hebt hierbij oog voor de verschillende belangen, de rechten en plichten van betrokkenen en zoekt 
de balans ertussen. Je kaart zo nodig ook onrechtvaardigheden, lacunes en onduidelijkheden in wet- 
en regelgeving aan. 
 
Competentiecluster 4  Informeren en adviseren 
Het is een hele kunst om als burger te weten welke voorzieningen er allemaal zijn om aanspraak op 
of gebruik van te kunnen maken. Ook heeft niet iedereen scherp de risico’s van bepaald gedrag voor 
ogen. Bovendien kan een situatie zodanige stress opleveren dat het lastig wordt goede beslissingen 
te nemen. Dan is informatie en advies van een professional met kennis van zaken belangrijk om de 
situatie te keren, rust en overzicht te brengen en te weten wat passende oplossingen zijn. Als 
professional informeer je mensen welke risico’s ze lopen. Je geeft uitleg over wet- en regelgeving en 
welke rechten en plichten men heeft en maakt inzichtelijk welke voorzieningen beschikbaar zijn. Je 
adviseert op maat en stimuleert mensen om die voorzieningen te gebruiken. Als er verdergaande 
ondersteuning nodig is bereid je mensen voor op wat ze kunnen verwachten.  
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Competentiecluster 5  Sturen en beïnvloeden 
Als mensen er zelf niet meer uitkomen, als de situatie om ingrijpen vraagt om orde op zaken te 
stellen, om erger te voorkomen, zaken te stabiliseren, te kanaliseren en te bestendigen, dan is een 
sturende houding van de professional onmisbaar. Je houdt je hoofd koel en beïnvloedt de situatie 
door voorstellen te doen, mensen te overtuigen, te onderhandelen, afspraken te maken, doelen te 
bepalen en mensen eraan te houden. Dit vraagt ook lef en durf om af te wijken van geijkte 
oplossingen en daar draagvlak voor te krijgen. Soms kunnen mensen (tijdelijk) niet opkomen voor 
hun eigen rechten en hun eigen belangen niet behartigen en zul jij dit voor hen doen.  
 
Competentiecluster 6  Coachen, ondersteunen en motiveren 
Welke vorm van ondersteuning je ook biedt, het uitgangspunt is de verantwoordelijkheid en 
probleemeigenaarschap zoveel mogelijk bij mensen zelf te laten en diens zelfredzaamheid te 
vergroten. Ook als de samenwerking niet meer vrijblijvend is. Samen doe je er alles aan om de 
financiële situatie in de hand te houden, schulden te voorkomen of weg te werken en te voorkomen 
dat nieuwe schulden ontstaan. Je hebt interesse voor en betrokkenheid bij iemands situatie, je denkt 
mee en bent duidelijk in mogelijkheden en grenzen. Je geeft mensen ruimte en stimuleert hen om 
tot eigen, haalbare en werkbare oplossingsrichtingen te komen. Je gaat met hen op zoek naar wat 
het beste bij hen past, motiveert en hen goed afgaat. Ook zoek je samen uit hoe iemand 
vaardigheden op kan doen om zich in de toekomst zoveel mogelijk zelf te redden. Je past je 
ondersteuning aan op dat wat iemand, en zijn netwerk, zelf aankan. Je richt je op doelen voor zowel 
de korte als langere termijn en houdt ook oog voor en stimuleert kleine stappen in de goede richting. 
 
Competentiecluster 7  Planmatig en systematisch werken 
Situaties zijn vaak complex en allerlei factoren op allerlei leefgebieden kunnen een rol spelen. 
Mensen ondersteunen bij het omgaan met en wegwerken van (dreigende) problemen op sociaal-
financieel gebied en het werken aan zelfredzaamheid dient planmatig en systematisch te gebeuren. 
Je stelt in samenspraak met cliënten en partijen een plan op dat de mogelijkheden en eigenheid van 
de persoon als uitgangspunt neemt. Je knipt het traject op in haalbare stappen en houdt rekening 
met de verschillende werkwijzen van betrokken organisaties. Het systematisch werken aan 
problemen op sociaal-financieel gebied vraagt om zorgvuldig en ordelijk werken. Je krijgt veel te 
maken met digitale systemen en met details die verzameld en geordend moeten worden om 
overzicht te krijgen en te houden. Je bewaakt de voortgang, weet wanneer je de touwtjes kan laten 
vieren, investeert tijdig in afstemming en overdracht en bereidt cliënten daarop voor. 
 
Competentiecluster 8  Staan voor de eigen professie 
Op sociaal-financieel gebied ben jij een onmisbare schakel. Het is aan jou om dit beroep te 
professionaliseren, je eigen handelen en je beroepspraktijk te verbeteren en goed te positioneren. Je 
bent constructief kritisch op jezelf en hebt oog voor verbeterpunten voor de praktijk van alledag en 
voor ontwikkeldoelen voor jezelf. Je onderneemt, experimenteert en ontwikkelt steeds weer kennis 
en vaardigheden. Ook reflecteer je op wat werkt en wat niet en leert van fouten en successen. Je zet 
je in om bureaucratische belemmeringen in de uitvoering van je werk te agenderen bij relevante 
partijen. Je brengt de meerwaarde van het vak bij anderen onder de aandacht en werkt mee aan de 
positionering ervan. Dit betekent ook het bewaken van eigen arbeidsomstandigheden, persoonlijke 
en professionele grenzen en van standaarden die op het beroep van toepassing zijn. Ook hanteer je 
beroepsethische dilemma’s zorgvuldig. 
 


