Digitale ondersteuning bij scheidingen
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Agenda
e Introductie & achtergrond
« Hoe werkt uitelkaar.nl

« Samenwerking
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Introductie | Kaspar Scheltema

DON'T BOTHER ME WITH
THESE THINGS NOW, I'VE
GOT A WAR TO FIGHT !

Justice42
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Grootste juridische innovatie

afgelopen 40 jaar?



Welke innovaties ?

» Maatschappelijk effectieve rechtspraak

*meer dan juridisch — sociaal

‘toegankelijker maken

« Mediation vs tournooimodel
» Computer - digitaal

*hulp voor professionals
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Plan Dekker ...

e Laagdrempelig
e Inzicht, transparantie
P S - e Oplossingen
plekken A P &
krijg je g e Meer dan advocaat
informatie E
en advies. Online Spreekuren Telefonisch
in de buurt

GOEDE INTAKE VAN ELK PROBLEEM

Beoordeling probleem

> Zoveel mogelijk de problemen dicht bij huis v _—
en in een vroeg stadium oplossen. V J—
> Als het nodig is, start de juridische route. V A

Kansen voor sociaal
raadslieden (en uitelkaar.nl)?

RECHTSHULPPAKKET OP MAAT
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Achtergrond |Justice42

Begin 2017 | Justice42 opgezet

* Opvolger van Rechtwijzer uit elkaar (Raad voor Rechtsbijstand, Hiil)
« Impact investeerder en stichting HiiL

* uitelkaar.nl live sinds september 2017 | 750 zaken, score 8!

Doelen

Transparantie en toegang tot het recht vergroten
Klant centraal + oplossingsgericht
Zelfredzaamheid stimuleren + de-escalerend
(Offline) hulp bieden waar nodig
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Combinatie online en offline hulp

Online platform ... met begeleiding

+ In eigen tijd, woorden en tempo + Casemanager | praktische vragen
+ Overzichtelijk, neutraal « Advocaat | review en indiening

« De-escalerend, oplossingsgericht * Mediator | face-to-face

+ Zelf de regie, vaste prijs + Extra hulp | op aanvraag
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Stappen uitelkaar.nl
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Uw situatie Intake Afspraken maken Optioneel Review door advocaat Afronden
Advies, bemiddeling
\ / \ / \ j of beslissing : \ ) \ /
Partij A >
Partij B >
Casemanager >
Advocaat >




lagnose |uitelkaar.nl geschikt ? v

Uw situatie

—/

Uw situatie
Persoonlijk advies

Uw situatie

Vrijblijvend advies: past online scheiden bij u?

Het kan goed zijn dat uitelkaar.nl geschikt is voor u. U moet dan
waarschijnlijk wat extra zaken regelen. Wij helpen u graag.

Het duurt ongeveer 3 minuten. Uw gegevens worden niet opgeslagen.

Stel direct een vraag

Uw persoonlijk advies

Omdat u getrouwd bent en samen minderjarige kinderen heeft, maakt u een
scheidingsplan en ouderschapsplan. Online, stap voor stap en in uw eigen tijd.
Uitelkaar.nl helpt u bij iedere stap en u kunt met een persoonlijke casemanager mailen,

.. TR WY TSI\ - §

Ta a | n e d e r | a n d S re C h t zijn. De advocaat legt uw scheidingsplan en ouderschapsplan aan de rechtbank voor.
I

Dit is nodig om de scheiding officieel te maken.

Zijn er zaken waar u het niet direct over eens bent? Of vindt u het prettig om een

|n Ove rleg, Zelf aan de Slag onafhank.eli!'keexpertmetumeetelatendenken?Dankuntukiezenvoordemodules
Complex — extra ondersteuning
Gezondheid
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chatten of bellen.
Als u klaar bent, bekijkt een advocaat of uw afspraken juridisch kloppen en uitvoerbaar
o
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Onze modules | Registratie

Kies hieronder welke situatie voor jullie van toepassing is en personaliseer je module. Vervolgens kan een van jullie je

...ongehuwd,

met kinderen

Totaalprijs €195 p.p.

Online aan je plan werken
Ondersteuning casemanager
Kinderalimentatieberekening
Afspraken gecheckt door expert

L S S W

Bekijk module
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gratis registreren en ontvangt de ander een e-mail om zich ook te registreren.

Wij zijn...

...gehuwd,
zonder kinderen

Totaalprijs €395 p.p.
Met subsidie vanaf €80 p.p.

Online aan je scheiding werken
Ondersteuning casemanager

Info en advies woning en financién
Afspraken gecheckt door advocaat
Indiening bij rechtbank

Ook voor geregistreerd partners

L S S U S O 8

Met mediation €695 p.p.

Bekijk module

...gehuwd,

met kinderen

Totaalprijs €450 p.p.
Met subsidie vanaf €135 p.p.

Online aan je scheiding werken
Ondersteuning casemanager
Kinderalimentatieberekening

Info en advies woning en financién
Afspraken gecheckt door advocaat
Indiening bij rechtbank

Ook voor geregistreerd partners

A S U O S SR Y

Met mediation €790 p.p.

Bekijk module



Intake

v Focus op belangen en de-escalatie

& (&) ’ @ Secure | https://acceptatie.uitelkaar.nl/Portal/Intake

Intake

Communiceren Kinderen Woning Bezittingen

U krijgt nu een aantal vragen over communiceren. Neem rustig uw tijd en lees de vragen goed door.

Wat zou u zelf kunnen doen om te zorgen dat u goed naar elkaar luistert?

Wat zou uw (ex-)partner kunnen doen om te zorgen u goed naar elkaar luistert?

Wat zou u zelf kunnen doen om te zorgen dat u samen respectvol communiceert?

Uitloggen

Inkomen

Intake




Samenwerken

v Suggesties voor afspraken
v Gerichte informatie, verwijzingen

v Hulp bij alimentatie

LJ Laura Jansen

LBIO

Landelijk Bureau Inning Onderhoudsbijdragen

e
3 Kinderen

omgang
Bijzondere dagen
Informatie
Beslissingen
Adres

Kosten

Bijdrage kosten

Wonen

Bezittingen

® ®» A 2

Afspraken maken

S _/

Uitleg nodig?

Kinderen 016

Q afspraken gemaakt

Be

Werk samen aan afspraken & Bekijk voorbeeld

scheidingsplan
We blijven samen beslissen over belangrijke zaken in het leven van onze kinderen.

6§ i Belangrijk! kinderen -

beslissingen
We spreken af dat we op de volgende manier belangrijke beslissingen nemen over de kinderen: (vul in:

op wat voor manier het contact plaatsvindt). Beslissingen en gezag

Zaken waarover we samen beslissingen zullen nemen zijn:

Betrokken personen

00%

- bezoek aan de dokter

- schoolkeuze

- vakantie

- ruimte maken en toezicht houden op huiswerk
- sport- en muzieklessen

- computer, internet, telefoon, televisie gebruik
- kapper/kapsel

- bedtijd

- bromfiets/scooter

- afspraken over uitgaan

- zelfstandig op vakantie -

Meer weten?
# Bewerken 1k ga akkoord _— .
estelde vragen

els
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LJ Laura Jansen 0/16
Omgang O O afspraken gemaakt
Bijzondere dagen © O
=« ’ ‘3 Bekijk voorbeeld
Informatie O O v scheidinesplan
s K Beslissingen O O
Adres O o Betrokken personen
Kosten O O e ° %
Bezittingen
Bijdrage kosten O O
Inkomen
w Woning O O
Communiceren Geld ®) (@)
Schulden (o) o} Meer weten?
B
Bijzondere spullen O O
Spulien O O
: Partneralimentatie O O Contact
Pensioen @ O 085 - 070 2500
info@uitelkaar.nl
Familie en vrienden O O R
: ‘ Uitelkaar.ni
Uitloggen Evaluatie O O
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Case manager

Voor vragen of advies:
L. 085-070-2500

% info@uitelkaar.nl

v Hulp | Bij technische vragen
en proces

v/ Case management |
Voorbereiding voor review

door advocaat Chat met
ons —
|

zendesk chat

Typ hier een bericht >
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KB Karen Bakker

A ® N

Kinderen

Wonen
Woning
Bezittingen
Inkomen

Communiceren

Uitloggen

Hulp nodig?

Wonen
Woning Q

Werk samen aan afspraken

We vinden het belangrijk dat we tot een goede oplossing komen over waar ieder van ons gaat wonen.

N

We spreken af dat Kees de koopwoning overneemt en zo alleen eigenaar wordt van de woning. Op dit
moment zijn we samen nog eigenaar van de woning in Amsterdam, 1102 BG. We spreken af dat de
waarde van de woning dit bedrag is: €250.000. We zijn op de volgende manier tot deze waardering
gekomen: een taxatie.

Hypotheek overzetten

We hebben een hypotheek bij ING. Het kenmerk van de hypotheek is 643964. De hoogte van de
hypotheek is op dit moment €200.000.

We gaan uiterlijk 6 december 2017 naar de hypotheekverstrekker om de hypotheek over te zetten op
naam van Kees.

Karen hoeft vanaf het moment van ondertekening van het scheidingsplan niet meer mee te betalen aan
de hypotheek, de rente en alle overige eigenaarslasten en gebruikerslasten.

Kees zorgt ervoor dat Karen geen enkel risico loopt dat de bank haar verantwoordelijk houdt voor

Annuleren Opslaan Ik ga akkoord

Extra hulp nodig?

Wat u beiden en de experts hebben aangegeven >

E—
12/16

afspraken gemaakt

@ Bekijk voorbeeld

4
scheidingsplan

i Lees deze info |
woning

Wanneer samen eigenaar van

net nuis?

ale gevolgen van verhuizen

Nieuwe woning kiezen

Betrokken personen

Meer weten?

Veelgestelde vragen

Stappenplan
Hoe werkt het?

Ervaringen




Uitleg nodig?

|_J Laura Jansen Documenten 0/16

afspraken gemaakt

1. ® Upload hier uw documenten Heb ik alles getupload? & Bekijk voorbeeld

Algemeen scheidingsplan
Kinderen

e Kopie van id-kaart/paspoort

* BRP uittreksel (Basis Registratie Personen)*® Betrokken personen

00%

Wonen

* Gedateerd en gewaarmerkt afschrift van de

Bezittingen

huwelijksakte, akte van geregistreerd partnerschap

2 of samenlevingscontract™
Kies een bestand 8

of sleep hier naartoe

Inkomen
e Alleen inkomensverklaringen van de Raad voor

Communiceren Rechtshijstand. Vraag deze via de volgende link aan:

https://www.mijnrechtsbijstand.rvr.org.

i ?
Kinderen Meer weten:
Veelgestelde vragen
e Uittreksel gezagsregister | dit document wordt als Spelregels

Review en extra hulp
het nodig door de advocaat opgevraagd bij de

rechtbank en getipload
* Gedateerde en gewaarmerkte afschriften van de Contact

Uitloggen geboorteaktes kinderen* Ob: 07 O

SRR Uitelkaar nl _




Review door advocaat mam
Toelichting geven

Geef een toelichting op de zojuist gemaakte aanpassing in de tekst zodat de
partijen weten wat er aangepast is.

Verstuur toelichting

Uitelkaar.nl



EJ Erik Jansen

Kinderen

Bezittingen

Inkomen

Communiceren

Uitloggen

= Status per onderwerp

Kinderen

Wonen

®

®
Bezittingen ® o

inkomen k]

B

communiceren

Omgang
Bijzondere dagen

Informatie

Uitleg nodig?

Overzicht

B3 Betalingen

Erik heeft op 04-01-2018 om 11:25 uur de betaling van
700 euro voor kosten voor review gedaan.

Laura heeft op 04-01-2018 om 10:23 uur de betaling van
400 euro voor kosten voor bemiddeling gedaan.

Erik heeft op 04-01-2018 om 09:12 uur de betaling van
400 euro voor kosten voor advies gedaan.

Status afronding

De zaak is afgerond

Betrokken personen

e vragen




SCHEIDINGSPLAN

Kees de Jong I

IT)
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Ervaringen

Klanten Advocaten
1. In eigen tijd en tempo 1. Meedoen aan nieuwe ontwikkeling

Combi online en offline prettig Leuke klanten, andere doelgroep

Vaste (lage) prijs Minder tijd nodig

Zelf de regie Casemanager werkt goed

a &~ Wb
a &~ 0D

Stimuleert overlegscheiden Extra inkomsten — meer zaken

« 750 zaken gestart, meer dan 50% WRB
« Klantwaardering: 8 (voorloper 7,1)
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Innovatieve samenwerkingen

Ul

Online (scheidings)loket
- samen met het Ministerie J&V
- wegwijzer naar oplossingen

s 8 Ministerie van Justitie
en Veiligheid

' ‘ S C h €l d en V' Inzicht in financiéle consequenties van scheiding
I N | I zonder /Samenwerking LBIO, Nibud en Uitelkaar.nl

S C h = d - v Expert Team met:




Samenwerking | verbinden ketens

Uitelkaar plqtform: : ' Nazorg
1 aanspreekpunt, 1 dossier, 2 perspectieven !

Mediator

Platform

“uitelkaar.nl”

Specifieke " Sociaal ! Financieel | | CJG,KIES |
hulp . raadslid ! NIBUD ! ! Jeugdzorg
Bef::?a'g'lng Gezinsvertegenwoordiger: tegenspraak voorkomen
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