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Digitale ondersteuning bij scheidingen

Kaspar Scheltema

Mede-oprichter Justice42 | uitelkaar.nl

kaspar.scheltema@uitelkaar.nl
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Agenda

• Introductie & achtergrond

• Hoe werkt uitelkaar.nl

• Samenwerking
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Introductie | Kaspar Scheltema
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Grootste juridische innovatie 

afgelopen 40 jaar?
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• Maatschappelijk effectieve rechtspraak
•meer dan juridisch → sociaal

•toegankelijker maken

• Mediation vs tournooimodel

• Computer - digitaal
•hulp voor professionals
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Welke innovaties ?
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Plan Dekker ...
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● Laagdrempelig
● Inzicht, transparantie
● Oplossingen
● Meer dan advocaat

Kansen voor sociaal 
raadslieden (en uitelkaar.nl)?
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Achtergrond |Justice42

Begin 2017 | Justice42 opgezet
• Opvolger van Rechtwijzer uit elkaar (Raad voor Rechtsbijstand, HiiL) 
• Impact investeerder en stichting HiiL
• uitelkaar.nl live sinds september 2017 |750 zaken, score 8!

Doelen
• Transparantie en toegang tot het recht vergroten
• Klant centraal + oplossingsgericht 
• Zelfredzaamheid stimuleren + de-escalerend
• (Offline) hulp bieden waar nodig 
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Combinatie online en offline hulp

Online platform 

• In eigen tijd, woorden en tempo
• Overzichtelijk, neutraal
• De-escalerend, oplossingsgericht
• Zelf de regie, vaste prijs

… met begeleiding 

• Casemanager | praktische vragen
• Advocaat | review en indiening
• Mediator | face-to-face
+ Extra hulp | op aanvraag 
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Stappen uitelkaar.nl
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Partij B

Partij A

Casemanager

Advocaat

Mediator

Extra ondersteuning
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Diagnose |uitelkaar.nl geschikt ?

✓ Taal, nederlands recht
✓ In overleg, zelf aan de slag
✓ Complex → extra ondersteuning
✓ Gezondheid
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Intake 
✓ Focus op belangen en de-escalatie
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Samenwerken 
✓ Suggesties voor afspraken

✓ Gerichte informatie, verwijzingen

✓ Hulp bij alimentatie
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Case manager

✓ Hulp | Bij technische vragen 
en proces

✓ Case management | 
Voorbereiding voor review 
door advocaat
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Ervaringen 
Klanten

1. In eigen tijd en tempo

2. Combi online en offline prettig

3. Vaste (lage) prijs

4. Zelf de regie

5. Stimuleert overlegscheiden

• 750 zaken gestart, meer dan 50% WRB
• Klantwaardering: 8 (voorloper 7,1) 
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Advocaten

1. Meedoen aan nieuwe ontwikkeling

2. Leuke klanten, andere doelgroep

3. Minder tijd nodig

4. Casemanager werkt goed

5. Extra inkomsten → meer zaken
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Innovatieve samenwerkingen

Online (scheidings)loket
- samen met het Ministerie J&V 
- wegwijzer naar oplossingen
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Samenwerking | verbinden ketens

Rechtbank

CJG, KIES
Jeugdzorg

Uitelkaar platform: 
1 aanspreekpunt, 1 dossier, 2 perspectieven

Gezinsvertegenwoordiger: tegenspraak voorkomen
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scheidingsloket
Gemeente /JL

Helpdesk AdvocaatMediator

Nazorg

Extra
Support

80%

Financieel
NIBUD

Beslisser
(Rechter)

Sociaal
raadslid

Specifieke 
hulp

Begeleiding
sociaal

Platform
“uitelkaar.nl”


