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Grootschalig Luisteren 
in actie!



De partners van het programma Sociaal Werk Versterkt
zetten zich in voor nog sterker sociaal werk.

Sociaal werkers

Sociaal werkers spelen lokaal een cruciale rol bij het realiseren van het sociaal beleid van een gemeente. 

Tegelijkertijd zijn zij ook ‘de ogen en oren’ in de samenleving. De sociaal werkers luisteren naar ervaringen en 

behoeften van mensen en leren van de oplossingen die mensen zelf bedenken of vinden. 

Uitgaan van ervaringen van mensen 

Vanuit de decentralisaties en maatschappelijke ontwikkelingen worden bestaande structuren doorbroken en 

verschuift de regie van ondersteuning steeds meer naar inwoners. Daardoor ontstaat meer aandacht voor het 

organiseren van sociaal werk. Inwoners móeten hierover meedenken: het gaat over henzelf. Het programma 

Sociaal Werk Versterkt biedt vijf gemeenten de kans om met Grootschalig Luisteren aan de slag te gaan. 

Daarmee worden inwoners werkelijk betrokken bij de vraagstukken die voor hen belangrijk zijn en wordt 

tegelijkertijd een bijdrage geleverd aan de verdere professionalisering van het sociaal werk. 

 

Grootschalig Luisteren

Mensen delen kennis met elkaar door ervaringen uit te wisselen. Grootschalig Luisteren speelt in op deze 

gewoonte en verzamelt de unieke, individuele verhalen van grote groepen mensen. Verhalenvertellers bepalen 

zelf wat zij willen vertellen en welke onderwerpen voor hen belangrijk zijn. De methode bundelt de ervaringen 

over bijvoorbeeld burgerkracht, ondersteuning of veiligheid met betekenisgevende informatie over die 

ervaringen, die door de vertellers zelf wordt bepaald. Dit kan informatie zijn zoals locatie van de ervaring en 

leeftijd en geslacht van de verteller, maar ook informatie over de gevoelens die een ervaring opriep. Op deze 

wijze wordt het mogelijk grote aantallen ervaringen (zelfs duizenden!) te evalueren en te volgen in de tijd, 

indien gewenst real time. 

Grootschalig Luisteren gebruikt de kwalitatieve en kwantitatieve informatie om trends en patronen in 

de verzamelde informatie te ontdekken. Inwoners en sociaal werkers gaan samen met deze informatie 

aan de slag om inzichten te ontwikkelen over wat er leeft onder de inwoners. Wat zijn hun behoeften aan 

ondersteuning en hun ervaringen – positief en negatief - met verschillende vormen van sociaal werk? 

Deze inzichten vormen de basis voor het ontwikkelen van ideeën en voorstellen voor verbetering en voor 

professionalisering. 

SOCIAAL WERK VERSTERKT DAAGT ALLE SOCIAAL 

WERKERS IN NEDERLAND UIT OM TE LEREN VAN DE 

WENSEN EN BEHOEFTEN VAN INWONERS.
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De stem van de inwoners

De gemeente heeft een structuur waarmee ze burgerparticipatie vormgeven. Deze structuur moet voor 

alle inwoners bruikbaar zijn. Ook voor mensen die laaggeletterd zijn of door andere oorzaken moeilijker te 

bereiken zijn. Gemeenten missen vaak de inbreng van deze mensen, terwijl juist veel aandacht naar hen 

zou moeten gaan. 

Unieke kans

Sociaal Werk Versterkt wil graag van 5 deelnemende gemeenten weten, of de methode Grootschalig 

Luisteren te gebruiken is om participatie vanuit de inwoners te versterken. 

Wilt u als gemeente met Grootschalig Luisteren aan de slag? Wij organiseren samen met een aantal 

deelnemende gemeenten workshops waarin inwoners en professionals samen bedenken welke thema’s 

belangrijk zijn in hun leven, bijvoorbeeld vrijwilligerswerk, initiatieven van inwoners, schuldhulpverlening, 

etc., en welke aspecten daarvan onderzocht gaan worden. 

De deelnemende partijen ontwikkelen samen een plan voor het verzamelen van voldoende ervaringen. 

Dit kan via interviews, bijeenkomsten met verteltafels, online of een combinatie daarvan. Op basis van de 

uitkomsten van de workshops ontwikkelen we interview scripts, een VertelFormulier, een online VertelPunt 

met prikkelende vragen en een online dashboard. U kunt de ervaringen die mensen delen real time volgen 

via het digitale dashboard. 

De informatie die via Grootschalig Luisteren in de verschillende gemeenten wordt opgehaald, kan, indien 

gewenst, worden vergeleken met andere gemeenten en welzijnsorganisaties. De uitkomsten van de 

deelnemende gemeenten kunnen worden gebruikt voor de professionalisering van alle sociaal werkers 

in Nederland. U heeft hiermee indirect invloed op landelijk beleid. Als u deelneemt aan het project, 

komt u ook in contact met andere gemeenten die meedoen en kunt u zo van en met elkaar leren in een 

ontwikkelomgeving.

Wat kost het u en wat is de doorlooptijd? 

Aan het traject zijn geen kosten verbonden. Wel regelt u lokaal de contacten met de netwerken, u bent 

sparringpartner en ambassadeur, u regelt de locaties en de werving van mensen voor de workshop(s) en 

i.s.m. partners zoals welzijnsorganisaties nodigt u betrokkenen uit om ervaringen te delen. 

Met Grootschalig Luisteren als methode worden de ervaringen van mensen voor langere tijd verzameld en 

geëvalueerd met en door inwoners en professionals. Hierdoor is te volgen of veranderingen in beleid en/of 

werkwijze leiden tot (positieve of negatieve) veranderingen voor de mensen die hun ervaringen delen. Om 

deze veranderingen over langere tijd te kunnen evalueren is een doorlooptijd van minimaal een half jaar 

nodig. Langer Grootschalig Luisteren levert een genuanceerder beeld op van de uitkomsten.
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Opbrengst voor uw gemeente:

check Invloed op en toegang tot de resultaten van een onderzoek naar vraagstukken rondom sociaal werk 
 in uw gemeente.

check De mogelijkheid voor honderden inwoners en professionals om hun ervaring te ‘vertellen’ en daar 
 zelf betekenis aan te geven.

check Echte burgerparticipatie met workshops waarin inwoners, professionals en andere betrokkenen 
 samen bepalen welke aspecten van sociaal werk voor hen belangrijk zijn of samen de verzamelde 
 informatie evalueren en daar inzichten uit afleiden.

check Nieuwe inzichten over hoe het sociaal werk in uw gemeente vanuit inwoners wordt ervaren en wat 
 de wensen zijn van inwoners en sociaal werkers. 

check Inzicht door aansprekende actuele ervaringen in verhaalvorm. 

check Ervaring opdoen met een innovatieve onderzoeksmethode.

check Uitwisseling met andere gemeenten en invloed op landelijke ontwikkelingen op het gebied van 
 professionalisering van sociaal werk.

check Continuïteit; het vertelpunt kan op termijn (tegen betaling) worden ingezet om continue te luisteren 
 naar ervaringen over sociaal werk, zodat uw gemeente of de welzijnsorganisaties tijdig kunnen 
 inspelen op veranderende situaties.

Wilt u meedoen en of meer informatie?
Neemt u dan contact op met Philien Blok via p.blok@loc.nl of 06 454 800 06
of met Wil Molenaar via  w.molenaar@loc.nl of 06 110 173 27

WAT LEVERT DIT EEN GEMEENTE OP? 



LOC is een netwerk van mensen die betrokken zijn bij de zorg. We willen dat elk 

mens een waardevol leven kan leiden. Ook als die zorg nodig heeft. We hebben 

dat verwoord in een visie: ‘waardevolle zorg’. Die vind je op www.loc.nl/over-loc, 

net als de mogelijkheden om je aan LOC te verbinden. Zo kun je bijvoorbeeld 

lid, vriend, ambassadeur of vrijwilliger worden.

LOC
Postbus 700 
3500 AS Utrecht
T (030) 284 32 00

E-mail: loc@loc.nl

youtube   youtube.com/c/loczeggenschapzorg

facebook facebook.com/locziz

twitter   @loc_zeggenschap

 @locmarthijn

 @loc_jong
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