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De leden van de MOgroep moesten vol aan de bak, 
stelt bestuursvoorzitter Marijke Vos. ‘Met wisselend 
succes. Sommige kwamen in zwaar weer, andere zijn 
juist gegroeid. Dat zijn vooral de organisaties die het 
over een andere boeg durven te gooien en nieuwe 
allianties aangaan.’
Dat er ook sociaal werk is gesneuveld is niet per se 
een kwestie van kwaliteit, benadrukt ze. ‘In sommige 
gemeenten zijn de financiën helaas leidend, terwijl je 
het sociale domein niet alleen op basis van geldstro-
men kunt bestieren. Dat leidt tot kaalslag en schrale 
voorzieningen.’
Dat valt gemeenten trouwens niet eens volledig aan 
te rekenen. ‘Ik vind echt dat het Rijk de bezuinigingen 
over een langere tijd had moeten uitsmeren. Het ging 
niet met de kaasschaaf maar met het kapmes. Treurig, 
want laten we wel zijn: voor goed sociaal werk moet 
fatsoenlijk betaald worden.’

Gouden Gemeenten leveren het bewijs
Vanuit het veld komen ondertussen verontrustende 
berichten: dat in veel gemeenten zorgprotocollen de 
overhand krijgen in bijvoorbeeld sociale wijkteams. 
Een kwalijke zaak die snel simpel en integraal helpen 
belemmert, vindt Marijke Vos. ‘Gemeenten moeten 
daar absoluut voor waken. En als het probleem in de 
landelijke regelgeving zit, zoals bij schuldhulpverle-
ning, moet het Rijk daar iets aan doen. Dat decentra-
liseren leidt tot méér bureaucratie, dat kan echt niet, 
dat is zo totaal in tegenspraak met wat we wilden!’

En bovendien: de tien Gouden sociale Gemeenten 
bewijzen dat het echt wel anders kan. Marijke Vos: 

‘De succesfactor blijkt kritisch partnerschap tussen 
sociaal werk en gemeente. En gelukkig lukt het onze 
leden steeds beter om daarbij hardop te zeggen: wij 
zijn van het sociaal werk.’

‘Wij zijn het
sociaal werk’
2015 zou het Jaar van de Waarheid worden. Het jaar waarin de plompe pompoenen der decentralisaties 

moesten worden omgetoverd tot een elegante transformatiekoets. Is dat gelukt? ‘De Gouden Gemeenten 

laten zien dat het kan. Daar ben ik ontzettend blij mee. Maar elders proberen nog te veel partijen 

vooral hun eigen dingen te doen, terwijl er een politieke opdracht ligt voor meer preventie en meer 

zelfredzaamheid.’

Marijke Vos is bestuursvoorzitter 
van de MOgroep. En lid van de 
Eerste Kamer.

Foto: Paulien de Gaaij
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www.mogroep.nl/actueel/174-10-gouden-gemeenten


Motie is mijlpaal
Ook de MOgroep wordt steeds zelfbewuster, stelt 
Marije Vos. ‘We hebben het peuterspeelzaalwerk 
goed op de kaart gezet als basisvoorziening voor alle 
kinderen. We hebben Armoede en Schulden stevig 
weten te agenderen. De motie over professionalise-
ring van sociaal werkers is een belangrijke mijlpaal. 
Voor de uitvoering daarvan moet nu snel geld komen. 
Ook de Nieuwe Kwaliteitskoers en het Huis van de 
Sociaal Werker zijn essentiële bouwstenen voor de 
branche die tijd vergen maar nu concrete vormen 
aannemen.’
De toegevoegde waarde van sociaal werk ervaar je 
uiteindelijk het best in de praktijk. ‘Ik vind werkbezoe-
ken aan onze lidorganisaties altijd ongelofelijk inspire-
rend. Sociaal werkers weten werkelijk nieuwe manie-
ren te vinden om mensen te versterken. Dat is zo mooi 
om te zien, daar word ik enorm optimistisch van.’

‘Ik vind echt dat het 
Rijk de bezuinigingen 
over een langere 
tijd had moeten 
uitsmeren… ‘
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www.mogroep.nl/actueel/nieuws/4441-motie-professionalisering-sociaal-werk-aangenomen-in-tweede-kamer
http://www.mogroep.nl/actueel/21-op-werkbezoek
http://www.mogroep.nl/actueel/21-op-werkbezoek


Dit jaarverslag breekt met een tweejarige traditie. Dit 
keer geen ‘Tien stappen vooruit’, of ‘Tien x sociaal’, 
maar aandacht voor de vier programma’s waarmee de 
MOgroep dagelijks voor de leden werkt. Dat zijn:

• Transformatie en innovatie

• Kwaliteit, professionaliteit en rendement

• Arbeidsvoorwaarden en arbeidsmarkt

• Vereniging en organisatie

2015 in 4 programma’s
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Het ontstaan van The Base vloeit direct voort 
uit de ambulantisering van GGZ-cliënten en de 
ontmanteling van cruciale buurtvoorzieningen. 
Ook de Rotterdamse wijk Charlois kampt met 
de gevolgen daarvan. Jenny Zwijnenburg: ‘Een 
zorgaanbieder sloot de dagbestedingslocatie 
waar sommige mensen al tien jaar kwamen. Een 
van hen, Pete van Geemen, vroeg me of we zelf 
iets konden opzetten.’
The Base is onderdeel van het bredere buren-
hulpproject DOCK-werkers. Jenny Zwijnenburg: 
‘Dat project richt zich op kwetsbare, vaak een-
zame mensen. En net als Pete zijn ze niet alleen 
maar patiënt, of alleen maar teruggetrokken; ze 
hebben óók vaardigheden. Als je die aanspreekt 
zie je hen opbloeien. Computerles geven, of 
kleren sorteren voor een tweedehandswinkel. Zo 
helpen ze elkaar bovendien aan een sociaal net-
werk. Maar je moet de mogelijkheid daarvoor wel 
organiseren, daar heb je nou net sociaal werkers 
voor nodig!’

Sociaal in Charlois
Bij DOCK-werkers draait het om wederkerigheid, 
stelt Jenny Zwijnenburg. En zo vanzelfsprekend 
is dat helaas niet in een wijk waar 25% van de 
bewoners een uitkering heeft en meer dan de 
helft zich eenzaam voelt. ‘We vragen iedereen om 
iets terug te doen. Het wijkkrantje rondbrengen, 
koffie zetten, boodschappen doen voor ouderen. 
Sociale contacten zijn de basis.’
Na Pauw volgde Brandpunt met een uitgebreide 
reportage over DOCK-werkers. Sindsdien wordt 
Jenny overstelpt met vragen over haar werkwij-
ze. Geen wonder: gemeenten in heel Nederland 
zitten met soortgelijke problemen als Charlois. Er 
is onvoldoende ondersteuning en dagbesteding 
voor verwarde personen, constateerde ook het in 
september 2015 ingestelde landelijke Aanjaag-
team verwarde mensen. Er is meer aandacht voor 
‘de achterkant’ (het acuut regelen van gedwon-
gen zorg, crisisbedden, opvang) dan voor da-
gelijks geopende, preventieve, laagdrempelige 
voorzieningen in de wijk, zoals The Base.

Het verhaal van 2015 is zeker ook het verhaal van Jenny Zwijnenburg. Zij werd landelijk het gezicht van de 

sociaal werker die een antwoord biedt op het actuele probleem van ‘verwarde mensen’. Bovendien laat 

haar aanpak glashelder zien hoe een professional dat nu eigenlijk doet: ‘het versterken van eigen kracht’. 

Een aantal buurtbewoners vergezelde haar naar de stamtafel van Jeroen Pauw, om samen het succes van 

The Base te belichten.

Jenny Zwijnenburg is sociaal werker 
bij DOCK en werkt daarnaast als 
zelfstandig onderzoeker/trainer bij 
AanEen. Ze was in 2014 Sociaal Werker 
van het Jaar.

Foto: Paulien de Gaaij

‘Sociale contacten
zijn de basis.’

1  Transformatie en innovatie

»
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http://dock-haarlem.nl/rotterdam/nieuws/dock-werkers-burenhulp-in-nieuw-jasje-voortgang
http://pauw.vara.nl/media/350597
brandpunt.kro.nl/seizoenen/seizoen-2016/afleveringen/26-01-2016/fragmenten/voorbij-de-eenzaamheid/
brandpunt.kro.nl/seizoenen/seizoen-2016/afleveringen/26-01-2016/fragmenten/voorbij-de-eenzaamheid/
www.mogroep.nl/thema/sociaal-werk-algemeen/publicaties/publicatie/5927-tussenrapportage-samen-doorpakken-voor-mensen-met-verward-gedrag-aan-tweede-kamer
www.mogroep.nl/thema/sociaal-werk-algemeen/publicaties/publicatie/5927-tussenrapportage-samen-doorpakken-voor-mensen-met-verward-gedrag-aan-tweede-kamer
http://www.dock.nl/buurten/rotterdam/
http://www.aaneen.net


Voortbestaan voorlopig gegarandeerd
Ondertussen ontwikkelt Jenny Zwijnenburg een 
workshop over haar aanpak, om in de grote be-
hoefte aan informatie te voorzien. Ook doet ze bij 
TRANZO als ‘science practitioner’ wetenschap-
pelijk onderzoek naar haar methode. En nog 
meer goed nieuws: mede dankzij alle media-aan-
dacht is het voortbestaan van beide projecten tot 
minstens eind 2017 gegarandeerd. ‘Bovendien 
werken we nu samen met twee GGZ-partijen. 
Daardoor is ons aanbod nog breder en kunnen 
we ook mensen met een zwaardere zorgbehoefte 
midden in hun wijk een plek bieden.’

Lobby en overleg: aan tafel!
Brede steun voor motie professionalisering 
sociaal werkers
Hét lobbysucces van 2015 was de motie van Otwin 
van Dijk (PvdA) en Vera Bergkamp (D66) over stimu-
lering van de professionalisering van het sociaal werk. 
Die werd met kamerbrede steun aangenomen. Ook 
staatssecretaris Van Rijn kon zich er goed in vinden, al 
blijft druk op de ketel nodig voor een juiste vertaling 
ervan naar de praktijk. Meer over die motie bij het 
programma Kwaliteit 

MOgroep in gesprek met VWS
De MOgroep heeft inhoudelijk bijgedragen aan twee 
vernieuwingsagenda’s van VWS.
•  We namen deel aan het ‘cockpitoverleg’ over 

de vernieuwingsagenda Wlz/Wmo (samen met 
landelijke partijen als NPCF, CG-raad, platform 
GGZ, VNG, ZN, BTN, ActiZ). Onze rode draad: 
verbind langer zelfstandig thuiswonen steeds aan 
participatie.

• Voor de vernieuwingsagenda Jeugd vroegen we 
leden om goede voorbeelden van innovatieve 
aanpakken. We kregen er tientallen en hebben een 
selectie ervan ingebracht.

Voortgangsrapportage VWS
In het Koepeloverleg Wmo (VWS en alle branches) 
hebben we input geleverd voor de Voortgangsrap-
portages van VWS aan de Tweede Kamer. De over-
koepelende gedachte in onze bijdrage: ‘Cruciaal voor 
de transformatie is de wisselwerking tussen een goe-
de kennisinfrastructuur én het vakmanschap van so-
ciaal werkers, zodat nieuwe inzichten ook landen bij 
professionals.’

Vernieuwende aanpakken uitventen
Voorzitter Marijke Vos hamerde er stelselmatig op: de 
drie decentralisaties zijn pas geslaagd als ze leiden 
tot werkelijke transformatie in het sociale domein. 
Veel gemeenten komen daar nog te weinig aan toe, 
druk als ze zijn met het oppakken van hun nieuwe ver-
antwoordelijkheden. Een manier om ze toch tot inno-
vatie aan te sporen is het uitventen van vernieuwende 
sociaalwerkconcepten. Drie voorbeelden: 
• Marijke Vos opende samen met Kinderombudsman 

Marc Dullaert en PO-raadvoorzitter 
Rinda den Besten het landelijke congres 
‘Onderwijs en Jeugdhulp verbonden’. Ruim 

700 deelnemers namen kennis van fraaie 
samenwerkingsvoorbeelden tussen (speciaal) 
onderwijs en jeugdhulp.

• ‘Voor als je anders bent’ is de titel van de notitie 
die de MOgroep schreef voor een advies van 
Platform Onderwijs2032 aan het Kabinet, over 
het onderwijs van de toekomst. Die notitie ging 
vergezeld van een interview met sociaal werker 
Antoinet Wijnakkers over de cruciale bijdrage van 
jongerenwerkers aan de schoolcarrière van minder 
kansrijke jongeren. Mede daardoor was er extra 
aandacht voor de psychosociale ontwikkeling van 
kinderen in het eindadvies van het platform.

• Op 5 maart 2015 leverde onze samenwerking 
met Nyenrode Business Universiteit een nieuw 
initiatief op: de werkconferentie ‘CoCreatie en 
Doorbrekend Denken’. Bijzonder vanwege de 
inbreng van het lokale bedrijfsleven in nieuwe 
coalities voor het oplossen van hardnekkige 
maatschappelijke problemen als:  

1.  De positie van niet-werkenden
2.  Een preventieve structuur voor jongeren
3. Langer zelfstandig wonen van ouderen
4. Armoede en schulden
5. Als je de digitale boot hebt gemist

‘… ze hebben óók vaardigheden. Als je 
die aanspreekt zie je hen opbloeien.’

»
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https://www.tilburguniversity.edu/nl/onderzoek/instituten-en-researchgroepen/tranzo/overtranzo/
http://www.mogroep.nl/actueel/nieuws/4441-motie-professionalisering-sociaal-werk-aangenomen-in-tweede-kamer
http://www.mogroep.nl/actueel/blog-voorzitter?id=225
http://www.mogroep.nl/actueel/nieuws/4286-wanneer-neemt-van-rijn-sociaal-werk-serieus
http://www.mogroep.nl/thema/vakmanschap-professionalisering-opleidingen/publicaties/publicatie/5886-voor-als-je-anders-bent-een-advies-en-aanbod-van-de-mogroep-aan-platform-onderwijs-2032
http://www.mogroep.nl/actueel/nieuws/4499-sociaal-werk-en-onderwijs-ideale-tandem
http://onsonderwijs2032.nl/advies/
http://www.mogroep.nl/actueel/nieuws/3915-werkconferentie-cocreatie-breekt-door


Profileer de branche!  
De MOgroep en de media
Profilering van het sociaal werk heeft topprioriteit. De 
MOgroep heeft zich namens de leden nadrukkelijk 
gemengd in het maatschappelijk debat over essen-
tiële thema’s van het sociaal werk. In alle mogelijke 
media hebben we ons uitgesproken over actuele 
kwesties, vaak bij monde van Marijke Vos. Een greep:
• een ingezonden artikel (Trouw) over sociaal werk 

als doeltreffend wapen tegen radicalisering, 
ondertekend door Marijke Vos en Gon Mevis 
(directeur/bestuurder van ContourDeTwern)

• de noodzaak van samenwerking tussen sociaal 
werk en GGZ bij verwarde mensen (regionale 
dagbladen)

• het nut van welzijnsorganisaties (Sociale 
Vraagstukken, Zorg + Welzijn)

• de 10 Gouden Gemeenten (Trouw, vakbladen, 
VNG, Z&W). Ook lokale media pakten dit breed op, 
vaak aangespoord door trotse gemeenten…

• vlak voor de VWS-begrotingsbehandeling in de 
Tweede Kamer (november) plaatste de Volkskrant 
de open brief van de 10 ambassadeurs sociaal 
werk, met de titel: Hinder sociaal werkers niet

• veel media-aandacht vanwege de toenemende 
problemen rond armoede en schulden. 
Brandende issues waren de dubieuze rol van de 
Belastingdienst bij toeslagen en het toepassen van 
de beslagvrije voet (Radio1 reporter, Tros Radar tv).

Het bestuur van de MOgroep verwacht dat het pro-
fileren en positioneren van de branche makkelijker 
gaat met een naam die direct associaties oproept 
met sociaal werk. Met een gespecialiseerd bureau 
is in 2015 daarom begonnen met een zoektocht naar 
een nieuwe naam voor de MOgroep. Op de ALV van 
mei 2016 kunnen de leden zich uitspreken over het 
voorstel van het bestuur.

Nieuw project: Armoede & Schulden
Sinds de crisis zien schuldhulpverleners, wijkteams 
en gemeenten steeds meer huishoudens met pro-
blematische schulden. Naast deze nieuwe armen 
zijn er veel mensen aan de rand van de samenleving 
die kampen met de fnuikende mix van financiële en 
psychosociale problemen. Ze lopen vast in de malle-
molen van bureaucratie, averechts werkende wetge-
ving en verbrokkelde hulpverlening. Daar structureel 
verbetering in brengen is een kolfje naar de hand van 
het sociaal werk.
Met het tweejarige project Armoede & Schulden nam 
de MOgroep in 2015 het voortouw om in vijftien ar-
beidsmarktregio’s potentiële partners bij elkaar te 
brengen (gemeente, bedrijfsleven, sociaal werk, vrij-
willigers). Het doel: duurzame samenwerking realise-
ren en 30 voorbeeldprojecten optuigen. SZW finan-
ciert. Volgend jaar meer…

Professionals ondersteunen vrijwilligers en 
mantelzorgers
Vrijwilligers en mantelzorgers: anno 2015 zijn hun in-
spanningen voor veel Nederlanders onmisbaar in het 
dagelijks leven. Maar die inspanningen vragen steeds 
vaker een zware tol, van die onbetaalde hulpverle-
ners. Nodig is een goed samenspel tussen profes-
sional, mantelzorgers en vrijwilligers, constateerde 
staatssecretaris Van Rijn al in 2013. Dat leidde in 2014 
tot de eerste editie van de Toekomst agenda Informe-
le zorg en ondersteuning van VWS.
In 2015 hebben de ruim veertig betrokken organisa-
ties gewerkt aan de uitvoering van de actiepunten 
uit die agenda. Mede op initiatief van de MOgroep 
startte een extra werkgroep, met als voorzitter MO-
groepdirecteur Aly van Beek. Deze werkgroep nam 
niet de zorg als uitgangspunt, maar de maatschappe-
lijke waarde én de drijfveren van vrijwilligers en bur-
gerinitiatieven. Hun bevindingen zijn verwoord in het 
rapport ‘Burgers aan het roer’, dat is aangeboden aan 
Van Rijn. Die gaat kijken hoe hij de betrokken partijen 
kan ondersteunen en nodigde hen bovendien uit om 
te komen met een gezamenlijke visie over de positie 
van informele zorg in de samenleving. De MOgroep 
doet hier uiteraard aan mee.

‘We vragen iedereen om iets terug te doen. Het wijkkrantje 
rondbrengen, koffie zetten… Sociale contacten zijn de basis.’
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http://www.trouw.nl/tr/nl/5009/Archief/article/detail/3839867/2015/01/29/Sociaal-werk-wapen-tegen-radicalisering.dhtml
http://www.mogroep.nl/actueel/nieuws/3892-afstemming-zorg-en-welzijn-maakt-het-verschil
http://www.mogroep.nl/actueel/nieuws/3892-afstemming-zorg-en-welzijn-maakt-het-verschil
http://m.trouw.nl/tr/nl/5009/Archief/article/detail/4050479/2015/06/03/De-burger-redt-t-niet-alleen.dhtml
https://www.google.nl/webhp?sourceid=chrome-instant&ion=1&espv=2&ie=UTF-8#q=10gouden%20gemeenten
http://www.volkskrant.nl/wetenschap/hinder-sociaal-werkers-niet-met-bureaucratie~a4176571/
http://www.mogroep.nl/actueel/nieuws/4375-sociaal-raadslieden-en-clienten-losr-mogroep-in-avrotros-radar
http://www.mogroep.nl/thema/armoede-schulden
http://www.toekomstagendainformelezorg.nl/
http://www.toekomstagendainformelezorg.nl/
http://www.mogroep.nl/actueel/nieuws/4637-informele-zorg-en-ondersteuning-dat-roer-moet-echt-om
http://www.mogroep.nl/actueel/nieuws/4637-informele-zorg-en-ondersteuning-dat-roer-moet-echt-om


Peuterspeelzaalwerk: VVE helpt wél!
In de media lag de voorschoolse educatie in 2015 re-
gelmatig onder vuur: werkt het nou wel of niet? De 
MOgroep zorgt voortdurend voor de nuance in dat 
debat, bijvoorbeeld dankzij een veelgelezen artikel 
op de website van Sociale Vraagstukken. De bood-
schap: VVE helpt wel degelijk om achterstanden in 
te lopen, mits het goed wordt uitgevoerd door (taal)
vaardige professionals.

Harmonisatie komt naderbij
Vanaf 1 januari 2018 moeten peuterspeelzalen vol-
doen aan de Wet Kinderopvang. De overheid wil kin-
derdagverblijven en peuterspeelzalen meer op één 
lijn brengen (harmoniseren). Ze vallen straks onder 
één wettelijk kader voor de financiering, de kwaliteits-
regelgeving en de inspectie. De voorbereidingen zijn 
in volle gang.
De MOgroep speelt daarin een sleutelrol, dankzij een 
tweejarige subsidie van VWS voor de ondersteuning 
van peuterspeelzalen bij de harmonisatie, onder an-
dere dankzij regiobijeenkomsten en handreikingen. 
Daarbij benadrukken we voortdurend de bijzondere 
bijdrage van het peuterspeelzaalwerk aan de ontwik-
keling van ook de jongste kinderen.

Ouders zijn onmisbare partners:  
haal ze in huis!
Het effect van goede peutervoorzieningen is nog 
groter als ouders meedoen. 
Dat is de kernboodschap van onze brochure Part-
ners in pedagogisch zaken die in oktober 2015 ver-
scheen. Eind december waren er al 800 exemplaren 
afgenomen.

MOgroep op campagne: 10 redenen om 
voor sociaal werkers te kiezen 
In 2014 begonnen we met de succesvolle campagne 
Sociaal Werk doe je met Sociaal Werkers. We ont-
wikkelden de taal en visie daarvoor. Die campagne 
kreeg in 2015 een vervolg met in de hoofdrollen 
de sociaal werker en diens lokale partners die met 
elkaar de transformatie gestalte geven. Om het 
belang van hun werk en de cruciale rol van samen-
werking nog eens te onderstrepen hebben we de 
schijnwerper gericht op:

10 ambassadeurs…
We hebben de sociaal werker neergezet als sociaal 
miljonair met een groot sociaal kapitaal. Daarbij wer-
ken we met een uitgebalanceerd team van 10 Am-
bassadeurs die in 2015 het gezicht van de campagne 
bepaalden. Na fotoshoots en mediatrainingen zijn ze 
gestart met profileringsactiviteiten op lokaal en lan-

delijk niveau: bloggen, optreden in debatten, werk-
bezoeken organiseren.

10 gouden gemeenten…
We hebben ‘10 Gouden sociale Gemeenten’ ge-
selecteerd. Niet omdat daar álles goed gaat, maar 
omdat ze belangrijke stappen hebben gezet in het 
transformeren, met Sociaal Werk als co-innovator. 
De gemeente Alphen aan den Rijn nodigde de ne-
gen gouden collega-gemeenten en sociaalwerkorga-
nisaties uit voor een bijeenkomst om ervaringen te 
delen. Het geheim van hun succes bleek stevig part-
nerschap tussen gemeente, inwoners en aanbieders, 
gecombineerd met lef en wederzijds vertrouwen. 
Wordt vervolgd…

… en een gouden formule
Als MOgroep hebben we de achtergrondvervolgver-
halen uit die tien gemeenten laten bundelen in een 
digitale gouden publicatie. Wethouders en sociaal-
werkorganisaties doen daarin uit de doeken wat de 
succesfactoren en de afbreukrisico’s van hun vernieu-
wende samenwerking zijn.
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http://www.socialevraagstukken.nl/gooi-voorschool-niet-weg-met-het-brandpuntwater/
http://www.mogroep.nl/thema/peuterspeelzaalwerk-opvoedondersteuning/nieuws/4166-mogroep-ondersteunt-peuterspeelzalen-bij-harmonisatie
http://www.mogroep.nl/thema/peuterspeelzaalwerk-opvoedondersteuning/publicaties/publicatie/5896-handreikingen-harmonisatie
http://www.mogroep.nl/thema/peuterspeelzaalwerk-opvoedondersteuning/nieuws/4376-partners-in-pedagogische-zaken
http://www.mogroep.nl/thema/peuterspeelzaalwerk-opvoedondersteuning/nieuws/4376-partners-in-pedagogische-zaken
http://www.sociaalwerkers.nl/home
http://www.sociaalwerkers.nl/ambassadeurs
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Ondertussen bij de transities
Veranderen is vooruitzien, maar veranderen is ook de 
vinger aan de pols houden. Daarom zijn we actief be-
zig met het verzamelen van data over het verloop van 
de drie transities.

QuickScan wijkteams
Uit de uitkomsten van een QuickScan onder MO-
groepleden (voorjaar 2015) bleek dat op dat moment 
driekwart een duidelijke positie had in de wijkteams. 
Meestal ging het om brede geïntegreerde teams 
(44%) en generalistische teams (40%). Bij 45% had de 
gemeente de wijkteams in eigen beheer; bij 44% wa-
ren er meerdere aanbieders.

Beleidsinformatie Jeugd
Het CBS verzamelt per gemeente gegevens over ge-
indiceerde jeugdhulp: om hoeveel jongeren gaat het, 
welk traject volgen ze, hoeveel trajecten volgen ze? 
De MOgroep heeft bijgedragen aan de systematiek. 
De informatie is ook per gemeente terug te vinden via 
waarstaatjegemeente.nl. Interessant voor gemeenten 
én voor MOgroepleden. De data dienen bovendien 
als uitgangspunt voor eigen nader onderzoek.

Van Awbz naar Wmo
Allianties smeden: een kunst
Samenwerken? Sociaalwerkorganisaties doen niets 
anders. Maar alliantievorming is daarvan de vergro-
tende trap en dat is voor MOgroepleden soms nog 
best lastig. Vandaar de drie regiobijeenkomsten daar-
over. Koplopers onder onze leden gaven presentaties 
over hun eigen ervaringen en externe deskundigen 
behandelden strategische én juridische aspecten. 
Het leverde diverse bruikbare tips op.
 
Samen vernieuwen in de Wmo
De MOgroep was een van de organisatoren van het 
congres ‘Samen vernieuwen in de Wmo’. De centrale 
boodschap: transformatie door partnerschap. De 650 
deelnemers hoorden een betoog van staatssecretaris 
Van Rijn en een verhelderende discussie tussen bran-
chedirecteuren. Daarna waren er workshops waarin 
MOgroepleden goed waren vertegenwoordigd.

Thematranche Welzijn
In de thematranche In voor zorg! worden sociaalwerk-
organisaties met financiering vanuit VWS geholpen 
bij hun transformatieopgaven: via intensieve coaching 
(14 grotere organisaties) of in masterclasses (18 kleine-
re organisaties). De MOgroep heeft hiervoor gepleit 
en neemt actief deel aan de begeleidingscommissie 
van de thematranche. Ook het behalen van meetbare 
effecten is daarin prominent aan de orde.

Sociaal werk en vluchtelingen
Aanvankelijk worden ze met bloemen onthaald, maar 
hun komst zorgde ook voor oververhitte debatten 
in gemeentehuizen. Voor de MOgroep was al snel 
duidelijk dat sociaal werk een belangrijke rol speelt 
bij de opvang en integratie van vluchtelingen. Een 
QuickScan in oktober leerde dat onze leden ook al 
veel doen voor asielzoekers. De uitkomsten zijn on-
derwerp van gesprek met het COA, Vluchtelingen-
werk en de VNG, zodat we ons in 2016 nog nadruk-
kelijker kunnen manifesteren op dit gebied, voor 
kinderen, jongeren en volwassenen.
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Wat zat er in de Pluspakketten?
Voor twee afzonderlijke werksoorten in het sociaal werk 
biedt de MOgroep pluspakketten aan. Tegen betaling 
van extra contributie kunnen leden gebruikmaken van 
aanvullende diensten.

Pluspakket Algemeen Maatschappelijk Werk, 
waaronder:
• De leerstoel Sociaal Werk is officieel van start 

gegaan met een conferentie aan de universiteit van 
Tilburg. De hoogleraren René Schalk en Tine van 
Regenmortel lichtten hun onderzoeksprogramma 
toe. In juni volgde een miniconferentie 
met Tine van Regenmortel en hoogleraar 
Margot Trappenburg namens de Marie Kamphuis 
Stichting. De overkoepelende vraag: wat kan de 
wetenschap bijdragen aan de praktijk van sociaal 
werk? Welke actuele thema’s verdienen grondig 
onderzoek? Dat onderzoek wordt deels uitgevoerd 
door ‘science practitioners’ die research 
combineren met werk in het sociaal domein.

• Deskundige medewerkers vormen een belangrijke 
voorwaarde voor het succes van Veilig Thuis, en 
daarmee ook voor het aanpakken en voorkomen 
van huiselijk geweld. Aan die deskundigheid is flink 
gewerkt, dankzij onder meer regiotrainingen en 
e-learning.

• De huidige hectiek in het sociaal domein vraagt 
om het tijdig signaleren van trends die het sociaal 
werken beïnvloeden. Daarom heeft de MOgroep 
het platform Trendsetters Sociaal Werk in het leven 
geroepen, dat pro-actief en gezaghebbend wil zijn. 
De eerste bijeenkomst trok vijftien trendsetters.

Pluspakket Sociaal Raadslieden Werk, 
waaronder:
• Het Nederlandse stelsel voor gesubsidieerde 

rechtsbijstand is goed, maar kan nog beter: 
voor burgers, medewerkers en het rechtsbestel 
als geheel. Dit concludeerde een commissie 
onder voorzitterschap van mr. Aleid Wolfsen. 
De MOgroep/LOSR leverde samen met MEE 
Nederland input.

• Dankzij beroepsregistratie kunnen sociaal 
raadslieden aantonen dat zij expert zijn in hun 
vak én dat ze permanent bijleren. In 2015 is 
daarom druk gewerkt aan de inrichting van 
de Registerkamer SJD voor sociaal raadslieden 
en andere sociaaljuridische dienstverleners (SJD). 
Die opende begin 2016 en wordt later dat jaar 
onderdeel van het Brede Beroepsregister Sociaal 
werk.

• Staatssecretaris Klijnsma kondigde maatregelen 
aan voor het beter handhaven van de beslagvrije 
voet. Met dank aan de langdurige lobby en 
prikkelende acties van LOSR/MOgroep.
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Jenny Zwijnenburg is sociaal werker 
bij DOCK en werkt daarnaast als 
zelfstandig onderzoeker/trainer 
bij AanEen. Ze was in 2014 Sociaal 
Werker van het Jaar.

Foto’s: Paulien de Gaaij

Sociaal werker Sadia El Benhaji is 
een ondernemende opbouwwerker 
in Almere. Ze werkt voor welzijns-
organisatie de Schoor, maar is ook lid 
van het wijkteam.

Sociaal werker Lody Lasamahu 
is ambulant jongerenwerker/
jongerencoach bij welzijns organisatie 
Rijnstad in Arnhem.

Sociaal werker Mark Neijssel is 
maatschappelijk werker. Hij werkt 
bij welzijnsorganisatie Kwadraad in 
Zoetermeer.

Sociaal werker Reiny van der 
Giezen werkt voor welzijnsorganisatie 
Welstad, één van de 
sociaalwerkorganisaties van de Tinten 
Welzijnsgroep in Stadskanaal.

Sociaal werkers Kirsten Jansma 
en Moniek Duyzings zijn twee 
energieke hoofdleidsters van 
de Stichting peuterspeelzalen 
Koggenland, West-Friesland, 
Noord-Holland.

Sociaal werker Ellenoor de 
Fretes, werkt in Middelburg als 
maatschappelijk werker voor 
Maatschappelijk Werk Walcheren 
(MWW).

Sociaal werker Cliff Oosterling is 
Sociaal raadsman en maakt deel uit 
van het (Vroeg)eropafteam van MaDi 
Maatschappelijke dienstverlening 
Amsterdam-Zuidoost.

Sociaal werker Kim Baesjou is 
schoolmaatschappelijk werker bij 
welzijnsorganisatie De Lumens 
Groep in Eindhoven. Daarnaast is ze 
relatiemanager digitale innovatie en 
Projectleider Jouw Hulp Online.

Sociaal werker Dave Pepels 
is maatschappelijk werker. Hij 
werkt voor Stichting Algemeen 
Maatschappelijk Werk 
Midden-Limburg.

Onze ambassadeurs
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Hét lobbysucces voor MOgroep was de motie 
van Otwin van Dijk (PvdA) en Vera Bergkamp 
(D66) over stimulering van de professionalisering 
van het sociaal werk. In november 2015 is die met 
kamerbrede steun aangenomen.

Waarom hebben jullie daar  
zo hard aan getrokken? 

‘Je ziet dat de wijkverpleegkundige nu veel aan-
dacht krijgt als zelfstandige professie in de wijk. 
En terecht! Maar de sociaal werker verdient een 
soortgelijke herwaardering, vinden wij. Zeker ge-
zien de decentralisaties, die vragen om creatieve 
en gezondverstandoplossingen. En dat is nou net 
de kerncompetentie van de sociaal werker.’

Hoe kan die professionalisering  
gestalte krijgen?

‘Je moet onder meer de opleiding aanpassen, be-
roepsprofielen opstellen en een Beroepsregister 
inrichten. En de veelheid aan beroepsetiketten 
vervangen door één vakterm: sociaal werker. Zo 
krijg je een herkenbare discipline. Wees trots op 
dat vak en toon die trots! Ga successen als Wel-
zijn op Recept beter uitventen. En maak gebruik 
van de scharrelruimte. Te veel problemen worden 
getackeld met dure, overbodige zorgoplossingen. 
Vaak zit er namelijk een ‘sociale’ vraag achter, die 
vraagt om de expertise van sociaal werk.’

Gemeenten kiezen toch vaak weer voor 
afrekenbaarheid en controle. Wie kan hen 
daarin bijsturen?

‘Wij van het Rijk zijn über-bemoeials. Dus we laten 
het sowieso niet helemaal los. We kunnen ge-
meenten pushen om bijvoorbeeld te experimen-
teren met andere inkoopmodellen. Probeer het 
nou gewoon eens. Het mooie van de decentrali-

‘Vera en ik komen allebei uit de lokale politiek. We hebben dus in de praktijk gezien hoe belangrijk sociaal 

werk is. Voor jongeren die ontsporen, voor mensen die moeite hebben structuur aan te brengen, voor 

eenzame ouderen. Sociaal werkers doen heel veel zichtbaar maar ook ónzichtbaar werk om mensen er een 

beetje bij te houden.’

 Gevraagd: beroepstrots

2  Kwaliteit, professionaliteit 
en rendement

Otwin van Dijk is lid van de Tweede 
Kamer en houdt zich bezig met  
Langdurige zorg, AWBZ, PGB en Wmo.

»

Gevraagd:
beroepstrots

2  Kwaliteit, professionaliteit en rendement
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saties is toch juist dat die ruimte er is! Dus graag 
een beetje bestuurlijke ongehoorzaamheid van 
gemeenten en een beetje medewerkersonge-
hoorzaamheid bij sociale professionals. Want de 
bal ligt óók bij de sociaal werkers zelf. Ze moeten 
aan de bel trekken bij hun baas als ze stuiten op 
onwerkbare bureaucratie. Vanuit hun vakkundig-
heid moeten ze durven zeggen: “zo kan ik niet 
werken, we moeten nu naar de wethouder”.
En bovendien: zorgprofessionals hebben zelf 
ook last van te strikte protocollen. Ze hebben 
dus ook baat bij meer scharrelruimte. Als sociaal 
werkers op hun strepen gaan staan kan dat een 
voorbeeldfunctie hebben en kruisbestuiving 
opleveren.’

Nog even terug naar de motie.  
Hoe kan die handen en voeten krijgen?
Daarvoor moet het departement aan het werk. En 
de sector zelf moet aan het werk. Als Kamer kun-
nen we bovendien weer een zetje geven als het 
te lang duurt. Ik hou dat zeker in de gaten en dat 
gebeurt niet per se in het zicht van de camera’s…’

Nieuwe Kwaliteitskoers vastgesteld
Op de ledenvergadering in november stemde 79% 
van de MOgroepleden in met de Kwaliteitskoers voor 
sociaal werk. Voorafgaand daaraan werd de nieuwe 
koers met leden besproken op levendige regiobij-
eenkomsten.
Drie opvallende boeien markeren straks die koers: 
een nieuw keurmerk, een beroepsregister voor alle 
sociaal werkers en een gemoderniseerde governan-
cecode. Die zijn er nog niet, daar wordt volhardend 
aan gewerkt.

Wat betreft het nieuwe beroepsregister Sociaal Werk 
hebben we in 2015 veel energie gestoken in het af-
stemmen met de Beroepsvereniging van Professio-
nals in Sociaal Werk (BPSW, voorheen NVMW), het 
Registerplein en het SKJ (Stichting Kwaliteitsregister 
Jeugd). We willen in 2016 tot heldere afspraken ko-
men, zodat iedere professional weet en begrijpt waar 
hij zich straks moet registreren.

Jeugdhulp: registreren helpt vakmanschap
In 2014 werd het Kwaliteitskader Jeugdhulp aange-
boden aan het Kabinet. Met daarin de uitwerking 
van de ‘norm voor verantwoorde werktoedeling’ 
uit de Jeugdwet. De hamvraag: welk werk kan een 
niet-geregistreerde vakbekwame professional doen 
en wanneer moet je een geregistreerde professional 
inzetten? 

De betrokken partijen kregen mede dankzij een in-
tensieve lobby vanuit de MOgroep Kabinetssteun 
voor geleidelijke registratie van alle (hbo-)professio-
nals die jeugdhulp uitvoeren.
De eerste helft van 2015 hebben we samen met part-
ners op dat gebied hard gewerkt aan de vooraanmel-
ding van alle professionals die nu op hbo-niveau in de 
jeugdhulp werken en zich nog niet kunnen registre-
ren in het Kwaliteitsregister Jeugd. We hebben onze 
leden intensief geïnformeerd over het belang daar-
van. Eind 2015 hadden ruim 2.000 sociaal werkers zich 
vooraangemeld bij het SKJ.
Na een nieuwe lobby vanuit de MOgroep heeft de 
staatssecretaris toegezegd dat de betreffende pro-
fessionals in de overgangsperiode gewoon hun werk 
kunnen blijven doen.

Het Huis van de Sociaal Werker
Sociaal werkers heb je in vele soorten en maten. Wat 
hebben ze gemeenschappelijk? Wat onderscheidt ze 
van elkaar? Daarover ging het in de Olympiade die 
we organiseerden met partners van het Actiepro-
gramma Professionalisering. De uitkomsten leverden 
bouwmateriaal voor het Huis van de Sociaal Werker, 
als basis voor het beroepsregister.
Dat huis ontwerpen we samen met MOVISIE en de 
BPSW. Een artist impression ervan is gepresenteerd 
op de Dag van het Sociaal Werk. Het mbo en hbo zijn 

‘Vaak zit er namelijk een ‘sociale’ vraag achter,  
die vraagt om de expertise van sociaal werk… ‘

»
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zeer geïnteresseerd en zien de bruikbaarheid van het 
Huis voor hun onderwijs.
Vanuit het Actieprogramma hebben we bovendien 
gesproken met de commissie-Kervezee om te pleiten 
voor een prominentere plek van het sociaal werk in 
een nieuw opleidingscontinuüm voor de zorg.

Banden met hbo en mbo aanhalen
Sinds 1 augustus 2015 is de SBB (Samenwerkingsor-
ganisatie Beroepsonderwijs Bedrijfsleven) verant-
woordelijk voor de kwaliteit van het mbo. De SBB 
werkt met sectorkamers, met als grootste de Sector-
kamer Zorg, Welzijn en Sport. We hebben meege-
werkt aan de inrichting van de Sectorkamer ZWS en 
de daaronder functionerende marktsegmenten. Aan 
de orde komen onder meer de nieuwe kwalificatie-
structuur, beroepspraktijkvorming, examinering en 
doelmatigheid.
Ondertussen zijn ROC’s begonnen met een vernieuw-
de opleiding sociaal werk. Samen met leden hebben 
we een flinke vinger in de pap gehad bij de voorbe-
reiding daarvan. 
Daarnaast hebben we een intentieverklaring onder-
tekend die koerst op flexibeler (deeltijd)onderwijs 
op hbo-niveau, met meer maatwerk voor werkende 
professionals. Het gaat om diplomagerichte trajec-
ten: associate degree (AD), bachelor/master. Ook dat 
draagt bij aan verdere professionalisering van het so-
ciaal werk.

Toezicht in tijden van transities
‘Als toezichthouder Welzijn moet je nú in beweging 
komen. Niet alleen het sociale domein verandert, ook 
de inzichten over toezicht verschuiven in hoog tem-
po,’ aldus NVTZ-directeur Marius Buiting in een inter-
view. 
Dat artikel was een opmaat voor de vier regiobijeen-
komsten die we organiseerden samen met de Neder-
landse Vereniging van Toezichthouders in Zorg en 
Welzijn (NVTZ). Daar ging het onder andere over de 
sociale wijkteams. Wie brengt de resultaten van die 
teams in beeld? Wie houdt toezicht op het geheel? 
En fundamenteler: gaat het je als toezichthouder om 
de continuïteit van welzijnsvoorzieningen of om het 
voortbestaan van je eigen organisatie?
Rode draad: de Raad van Toezicht moet vaker de 
boer op. Sparren met de bestuurder is belangrijk, 
maar goed contact met de werkvloer en het werkveld 
is dat ook.

Basisbenchmark: de harde cijfers van een 
flexibele sector
Vanaf maart 2015 konden MOgroepleden hun cijfers 
over 2014 invoeren in onze basisbenchmark. Dankzij 
die benchmark kunnen organisaties hun prestaties 
vergelijken met die van collega’s. Hoe je die data 
ook listig kunt gebruiken in onderhandelingen met 
gemeenten illustreerde kersvers bestuurslid Lucien-
ne van den Brand, in een artikel waarin ze weerlegde 
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dat sociaal werk duur is. ‘Als je de cijfers erbij pakt 
zie je dat welzijn zeker niet meer kost dan bijvoor-
beeld zorgpartijen of gemeenten zélf. Onze over-
head is zelfs lager, ook daardoor ben je eigenlijk 
goedkoper uit met sociaal werk.’
Eerder in 2015 organiseerden we bovendien een 
benchlearningbijeenkomst over het thema Tarie-
ven, als mogelijke opstap voor een benchlearning-
kring. De animo daarvoor was niet groot. We gaan 
onderzoeken hoe we de schat aan informatie die de 
benchmark biedt, beter kunnen ontsluiten voor de 
gebruikers.

Waar moet het heen met de  
Wmo-werkplaatsen?
Geef sociaal werk een solide basis, adviseerde de 
Gezondheidsraad in 2014 aan VWS. Daar waren we 
blij mee, het betekende erkenning voor ons werk. 
Ondertussen besloot VWS zelf om in dat kader de 
Wmo-werkplaatsen te verbreden: niet meer kennis en 
kunde samenbrengen over alleen de Wmo, maar over 
het hele sociale domein. Het conceptadvies droeg 
volgens ons nog onvoldoende bij aan de gewenst so-
lide basis voor sociaal werk. Onze drie belangrijkste 
punten: 

• Het gaat niet alleen om een goede 
kennisinfrastructuur: besteed meer aandacht 
aan het versterken van het vakmanschap van 
professionals.

•  De rol van de werkgever moet daarbij duidelijker 
zijn: die moet de randvoorwaarden scheppen 
waardoor professionals zich maximaal kunnen 
ontwikkelen.

• Wil je later kunnen bepalen of de doorontwikkeling 
succesvol is, moet je benoemen welke resultaten je 
wilt behalen.

En hoe tevreden zijn de klanten van het 
sociaal werk?
Samen met leden hebben we een eenvoudige, laag-
drempelige manier ontwikkeld om te meten welk 
effect een klant ervaart bij een activiteit of dienst-
verlening: de Effectmeter. Het instrument en de 
handleiding zijn eind 2014 gepresenteerd. In 2015 
hebben we de mogelijkheden van de Effectmeter 
nog eens uit de doeken gedaan op een aantal intro-
ductiebijeenkomsten. Diverse MOgroepleden heb-
ben inmiddels een abonnement afgesloten bij Te-
vreden.nl. Daarnaast zijn sommige leden er in eigen 
beheer mee aan de slag gegaan.

‘Als sociaal werkers op hun strepen gaan staan kan dat een 
voorbeeldfunctie hebben en kruisbestuiving opleveren.’
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‘Het is de MOgroep en CNV gelukt om tot een 
innovatieve cao te komen omdat we ‘werken aan 
arbeidsmarktfitheid’ concreet hebben gemaakt. 
Andere branches blijven het in traditionele 
instrumenten zoeken.’ En dat is een heilloze weg, 
vindt Lizelotte Smits. ‘Je ziet dat het werk in onze 
sector enorm verandert. Baanzekerheid is vrijwel 
passé, daarom mikken we op werkzekerheid. Dus 
zit er nu een loopbaanbudget in de cao, zodat 
iedereen zelf aan zijn arbeidsmarktfitheid kan 
werken. En een individueel keuzebudget dat hen 
meer invloed geeft om hun eigen arbeidsvoor-
waardenpakket samen te stellen. Zo creëer je 
evenwicht tussen flexibiliteit en werkzekerheid.’

Dat is ook nodig om de sector aantrekkelijk te 
houden voor jongeren. ‘Met deze cao geef je 
werknemers invloed op hun eigen arbeidsvoor-
waarden, in relatie tot hun levensfase. Jongeren 
met startende gezinnen hebben immers andere 
prioriteiten dan ouderen, daar moet de cao aan 
tegemoet komen.’

Angels en voetklemmen
Een mooi akkoord dus. Maar hoe concreet ook, 
de vertaling naar de praktijk verliep niet zonder 
slag of stoot. ‘We hebben niet kunnen voorzien 
hoe ingewikkeld het was om de afspraken door 
te voeren. Dat leidde wel eens tot frustraties bij 
organisaties.’
Het lijkt een klassieke clash tussen nieuwe 
inzichten en oude regels van bijvoorbeeld UWV 
en Belastingdienst. ‘Een voorbeeld? We wilden 
het loopbaanbudget buiten de werkgever om 
storten, zodat het bij een faillissement behouden 
blijft. De Belastingdienst wilde er niet aan. Maar 
we blijven in gesprek met alle partijen om de oor-
spronkelijke doelen toch voor elkaar te krijgen.’
Inmiddels is de cao grotendeels geland. ‘En hij 
wordt enthousiast ontvangen op de werkvloer. 
Alleen de Onregelmatigheidstoeslagregeling 
stuit op weerstand, die moeten we repareren.’

Een doorbraak. De toekomst. Een voorbeeld voor andere branches. Dan hebben we het over de nieuwe, 

eigentijdse cao-Welzijn & Maatschappelijke Dienstverlening, die mikt op wérkzekerheid in plaats van 

báánzekerheid. ‘Die cao kwam er dankzij open gesprekken en samen filosoferen over wat het beste is voor 

deze branche,’ aldus CNV-onderhandelaar Lizelotte Smits. ‘Met elkaar, niet tegenover elkaar.’

Lizelotte Smits is cao-onderhandelaar 
van vakbond CNV.

Foto: Peter Valkema

»

Werkzekerheid in  
plaats van baanzekerheid

3  Arbeidsvoorwaarden en arbeidsmarkt
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Onderzoek alles
Ondertussen wordt alweer onderhandeld over de 
volgende cao. Lizelotte Smits: ‘Daarin borduren 
we voort op wat in gang is gezet. Het loopbaan-
budget is een groeimodel. Nu is het 1% van 
je pensioengevend loon, maar dat moet meer 
worden, dan kun je er echt iets mee.’
Het inrichten van zo’n baanbrekende cao was 
een intensief maar vruchtbaar proces. ‘CNV en 
MOgroep hebben samen de nodige hindernissen 
overwonnen en een goede balans gevonden tus-
sen de belangen van werknemers en werkgevers. 
We kunnen makkelijk praten met elkaar, zonder 
wantrouwen. Dat geeft een goede basis om 
verder te gaan op de ingeslagen weg, met wat 
mij betreft als credo ‘onderzoek alles en behoud 
het goede’.’

De nieuwe cao en de praktijk
• MOgroepleden konden aan de hand van 

uiteenlopende ondersteuningsmiddelen in 2015 
de nieuwe cao doorvoeren. Ze zijn geïnformeerd 
via onze kennisbank, de website en diverse 
bijeenkomsten. De implementatie van het 
loopbaanbudget loopt. 

• De implementatie van het IKB heeft onder 
meer door fiscale en pensioenregels vertraging 
opgelopen. Daarom is in 2015 besloten om het 
eerste IKB-keuzemoment te verschuiven van 1 
januari 2016 naar 1 mei 2016.

• In het najaar van 2015 verzorgden onze juristen drie 
maal de basiscursus over de cao. In totaal waren er 
ruim 50 deelnemers.

Wat te doen met je pensioen?
De historisch lage rente speelt Nederlandse pensi-
oenfondsen parten. Dat geldt ook voor ‘ons’ fonds 
PfZW, waar de MOgroep in het bestuur zit. Eind 2015 
zakte de dekkingsgraad naar 99%, terwijl het wettelijk 
105% zou moeten zijn. Toch hoefden de premies niet 
omhoog. 
De problemen van pensioenfondsen wakkeren de 
discussie aan over de toekomst van het pensioenstel-
sel. PfZW roert zich in deze discussie.

FCB: scholing was nog nooit zo goedkoop
Het FCB is het arbeidsmarktfonds voor Welzijn, 
Jeugdzorg, Kinderopvang. Het FCB speelt een be-
langrijke rol in de scholing en duurzame loopbaan-
planning van het personeel in deze drie branches. 
Samen met de andere FCB-partijen lobbyden we met 
succes voor extra overheidssteun (8,5 miljoen). Daar-
door werd scholing ook voor medewerkers van onze 
leden in 2015 uiterst aantrekkelijk. Veel van hen heb-
ben daar dankbaar van geprofiteerd. 

• Voorlichting en bewustwording: 2500 deelnemers 
(doel 2305)

• Mobiliteitstrajecten: 250 deelnemers (doel 206)
• Competentieverbreding: 4.750 deelnemers (doel 

4.393)
• Masterclass: 350 deelnemers (doel 277)
• Omscholing: 75 deelnemers (doel 90)
• Regionale investering in kwaliteit 4 deelnemers 

(doel 4)
• Loopbaangesprekken: deelnemers 500 (doel 605)

Nieuwe cao FCB
Er is een akkoord cao FCB gesloten, voor de duur 
van twee jaar (1 januari 2016  tot en met 31 december 
2017), met een premiepercentage van 0,086%. Aan 
werkgeverszijde zijn naast de MOgroep ook de bran-
ches Kinderopvang en Jeugdzorg vertegenwoordigd. 
Het akkoord biedt de mogelijkheid om –naast het 
basispakket voor alle drie de branches- per branche 
een variabel pakket samen te stellen, afgestemd op 
de wensen van iedere branche afzonderlijk.

»
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Toch blijft samenwerken een kwestie van aftasten 
en uitproberen, benadrukt Aly van Beek. ‘We 
zoeken partners voor de lange termijn, terwijl 
veel organisaties in het sociale domein kampen 
met onzekerheid. Welke kant gaat het op met 
de decentralisaties? Dat speelde ook bij onze 
samenwerkingsverkenning met MEE Nederland. 
Gaandeweg zag je hen focussen op hun kernex-
pertise: cliëntondersteuning en mensen met 
beperkingen.’

Tevreden is Aly van Beek des te meer over de 
nauwere banden met het onderwijs en de har-
monisatie van voorschoolse voorzieningen. Voor 
peuterspeelzalen en kinderopvang gelden nu 
dezelfde voorwaarden. Die samenwerking loopt 
heel goed, ondanks de verschillende belangen.’
Wel blijft steeds de vraag: hoe ver reikt het 
partnerschap? ‘Bijvoorbeeld  voor de nieuwe 
jeugdhulp in Jeugdpoort. Wanneer ga je samen 
de lobby aan en wanneer laat je je eigen geluid 
horen?’

Werkbezoeken als inspiratiebron
Tien jaar lang was Aly van Beek binnen de bran-
chevereniging de eindverantwoordelijke voor 
Welzijn; eerst als branchemanager bij MOgroep 
W&MD en na ‘de ontvlechting’ als directeur van 
de MOgroep. ‘De wisselwerking met onze leden 
is duidelijk geïntensiveerd. Onder andere dankzij 
de werkbezoeken die we organiseren. Tegen-
woordig nemen we dan vaak onze eigen stake-
holders mee: ministeries, andere branches, de 
VNG en kennisinstituten.’
Ook in 2015 waren die bezoeken voor haar steeds 
een feest van herkenning én ontdekking. ‘De 
nauwe samenwerking in Oss, de pragmatische 
benadering in Wijk bij Duurstede, de innovatie-
ve dagbesteding in Den Bosch, met toegewijde 
vrijwilligers en een professional die het allemaal 
bestiert. Zo halen we op wat er lokaal speelt en 
dat gebruiken we voor de landelijke lobby.’

‘We zijn er in geslaagd om de slogan ‘sociaal werk, een sterk merk’ waar te maken,’ stelt scheidend 

MOgroepdirecteur Aly van Beek. ‘Achteraf gezien heeft het geholpen dat we vijf jaar geleden zelfstandig 

verder gingen, zonder Kinderopvang en Jeugdzorg. Als smallere organisatie kun je je makkelijker 

profileren. Daardoor vinden we nu weer nieuwe partners én nieuwe samenwerkingsvormen met oude 

partners.’

Aly van Beek is directeur van de 
MOgroep tot 1 april 2016.

Foto: Paulien de Gaaij

»

Eerst profileren,  
dan samenwerken

4  Vereniging en Organisatie

18

MOgroep Jaarverslag 2015  |  4   Vereniging en Organisatie

http://www.mogroep.nl/thema/peuterspeelzaalwerk-opvoedondersteuning/nieuws/4166-mogroep-ondersteunt-peuterspeelzalen-bij-harmonisatie
http://www.mogroep.nl/thema/peuterspeelzaalwerk-opvoedondersteuning/nieuws/4166-mogroep-ondersteunt-peuterspeelzalen-bij-harmonisatie
http://www.jeugdpoort.nl/
http://www.mogroep.nl/index.php/actueel/21-op-werkbezoek


Een paradoxale beweging
De intensievere wisselwerking met leden heeft 
alles te maken met de drie centralisaties. ‘Je 
moet continu afstemmen. En het bijzondere 
is: als MOgroep maken we eigenlijk een para-
doxale beweging. Feitelijk werkten we al jaren 
voor een gedecentraliseerde sector, want onze 
leden moesten vroeger grotendeels ook al bij de 
gemeente zijn. Maar vanwege de nieuwe wetten 
en de verschillende landelijke partijen die daarbij 
betrokken zijn moeten we momenteel juist weer 
vaker naar Den Haag om de belangen van het 
sociaal werk te behartigen.’
Die reuring, de hectiek en het steeds verkleuren-
de politieke landschap maken van het directeur-
schap der MOgroep een boeiend bestaan. ‘Alle 
discussies die nu spelen! Het sparren daarover 
met collega’s en bestuursleden, het samen 
werken aan veranderingen, dat zal ik absoluut 
missen.’

Met sociale partners onder één dak?
• We hebben de mogelijkheden van intensieve 

samenwerking met MEE Nederland onderzocht. 
Dat leidde tot een aantal scenario’s, maar 
uiteindelijk besloot MEE om ook de samenwerking 
met andere partijen te verkennen.

• De MOgroep is een formele partner in 
uiteenlopende allianties als Jeugdpoort, Coalitie 
Erbij, Bouwstenen voor sociaal, Doetank Zorg & 
Wonen, expertisecentrum levensvraagstukken en 
Actieprogramma Professionalisering W&MD.

• Ons huurcontract loopt af en in het najaar van 2016 
verlaten we de Maliebaan. Graag willen we dan 
samen met aanpalende organisaties onder één 
dak, en we streven naar een Huis van het sociaal 
Domein. De MOgroep heeft het initiatief genomen 
tot het verkennen van de mogelijke huisgenoten. 
Medio 2016 wordt duidelijk wie er meedoen.

Website vernieuwd,  
meer interactie met leden

• Sinds september 2015 heeft de website een nieuwe 
strakke vormgeving. Meer beeld, handigere 
structuur en extra gebruiksmogelijkheden. Dat 
werkt, er is meer uitwisseling met leden. Ook is er 
nu een aparte versie voor smartphones en tablets.

• In drie QuickScans vroegen we onze leden 
naar hun ervaringen rond achtereenvolgens 
contractering door gemeenten, de sociale (wijk)

teams en de dienstverlening aan vluchtelingen. 
De uitkomsten hebben we verwerkt in beknopte 
rapportages en gebruikt in onze berichtgeving, op 
(regio)bijeenkomsten en in de lobby.

• Maandelijks was er een bestuursvergadering. 
Na de bestuursverkiezing zijn drie nieuwe leden 
benoemd. Voorzitter Marijke Vos is herbenoemd 
voor nog eens drie jaar. In mei en november waren 
er ALV’s.

• Daarnaast waren diverse leden in commissies 
actief rond thema’s als maatschappelijke 
dienstverlening, ouderen, sociaal raadslieden, 
peuterspeelzalen, arbeidsvoorwaarden, kwaliteit & 
professionalisering en trendsignalering.

Gezocht: een nieuwe directeur
• Op 31 december 2015 werkten bij de MOgroep 23 

medewerkers (19,3fte): 17 medewerkers met een 
vaste aanstelling (15,7 fte) en 6 medewerkers met 
een tijdelijke aanstelling (3,6 fte).

• Het ziekteverzuim was 6,07%, onder ander 
vanwege 2 medewerkers met langdurig verzuim.

• Eind 2015 begon de werving voor een opvolger 
van Aly van Beek. Inmiddels is de nieuwe directeur 
Lex Staal al aan de slag. Hij was tot voor kort 
directeur van de Brancheorganisatie Kinderopvang.

‘Achteraf gezien heeft het geholpen dat we vijf 
jaar geleden zelfstandig verder gingen…’

»
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Leden MOgroep

Eind 2014 (waarvan 38 koepelleden FO) 679

Eind 2015 (waarvan 36 koepelleden FO) 626

Aantal werknemers leden MOgroep 45.500

 in formatieplaatsen 31.000

Totale loonsom 1,55 miljard

Bron: ledenbestand MOgroep jan 2016, benchmark MOgroep 2015 over 2014

Leden MOgroep zijn werkzaam in deze deelsector
 aantal % omvang loonsom %

Lokaal welzijnswerk 393 62,8 452.945.906 28,9

Maatschappelijke  
Dienstverlening 274 43,8 314.598.701 20,1

Peuterspeelzalen 146 23,3 117.271.256 7,5

Maatschappelijke  
Opvang 51 8,1 198.393.483 12,7

Andere terreinen 159 25,4 287.171.043 18,3

Kennisinstituten/  
steunfuncties 58 9,3 197.888.235 12,6

Totaal: 626 100,0 1.568.268.625 100,0

Bron: ledenbestand MOgroep jan 2016, benchmark MOgroep 2015 over 2014

Inzet vrijwilligers bij leden MOgroep
    aantal

Aantal vrijwilligers    142.000

Uren vrijwilligers als formatieplaatsen*   13.250

*voor de berekening: 1 formatieplaats vrijwilliger = 1.400 vrijwilligersuren
bron: Basisbenchmark MOgroep 2015 over 2014 

Grootte van organisaties naar aantal werknemers
   aantal %

minder dan 10   95 15,2

10 - 25   160 25,6

26 - 50   156 24,9

51 - 100   98 15,7

meer dan 100   117 18,7

Totaal   626 100,0

Bron: ledenbestand MOgroep jan 2016, benchmark MOgroep 2015 over 2014

5  Kerncijfers MOgroep
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De MOgroep is per 1 juni 2016 Sociaal Werk Nederland
Maliebaan 71H, 3581CG Utrecht

www.sociaalwerknederland.nl
Redactie en interviews: Chris Bos   -  Ontwerp: Het Stormt
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