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Decentralisaties en bezuinigingen 

hebben heel wat in beweging gezet 

en nieuwe samenwerking tot stand 

gebracht. Wat speelt er zoal bij andere 

ledenorganisaties in het sociaal domein? 

Wat staat er bij hen steeds weer op de 

bestuursagenda? Sprank gaat gluren bij 

de buren. Aflevering 1: Sociaal Werk. 
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kunt binnenlopen”, vertelt voorzitter 
Marijke Vos.
De verhuizing markeert de veran-
dering die de brancheorganisatie 
doormaakt en ligt in lijn met de 
naamsverandering van MOgroep in 
Sociaal Werk Nederland. “We hebben 
onder onze leden opbouwwerkers, 
jongerenwerkers, maatschappelijk 
werkers enzovoort. De buitenwacht 
had daardoor een versplinterd beeld, 
terwijl het overgrote deel van het 
sociaal werk hetzelfde is; er liggen 
alleen andere accenten. Dat willen 
we benadrukken door ‘sociaal werk’ 
te laten terugkomen in de naam van 
de vereniging.”

MINDER OP STRAAT
Wat is de rol van de sociaal werker in 
de aanpak van de huidige maat-
schappelijke problemen? Die vraag 
keert steeds terug op de bestuurs-      
agenda. De decentralisaties en de 
oprichting van wijkteams hebben 
sociaal werkers in een centrale rol 
geplaatst. Zij zijn immers vanouds 
in de wijken en buurten actief door 
verbindingen te leggen tussen 
bewoners. Maar de transformatie 

stokt, constateren ze bij Sociaal 
Werk Nederland, onder meer omdat 
de overdracht van taken naar de 
gemeenten een enorme operatie is 
die bovendien gepaard is gegaan 
met forse bezuinigingen. Veel teams 
richten zich nu op het oplossen van 
(zorg)problemen en komen niet toe 
aan preventie en het ontwikkelen van 
nieuwe werkwijzen.
De meeste sociaal werkers zijn 
tevreden over de samenwerking met 
andere collega’s, maar lopen tegen 
nieuwe bureaucratie en een enorme 
werkdruk aan. Waar ze er vroeger ge-
woon op af gingen, hebben ze nu veel 
meer administratieve verplichtingen 
waardoor ze veel minder op straat ko-
men. “In feite moeten de sociaal wer-
kers en de organisaties steeds meer 
doen. In toenemende mate wordt een 
beroep op hen gedaan als het gaat om 
bijvoorbeeld licht verstandelijk gehan-
dicapten of voormalig delinquenten. 
Dat is ook wat we willen, maar dat 
betekent ook dat er meer middelen 
nodig zijn. Dat verhoudt zich slecht 
tot de bezuinigingen.”
Op sociaal werk is sinds 2008 zo’n 
25 procent bezuinigd. Veel buurt-

Sinds vorig jaar deelt Sociaal 
Werk Nederland een pand 
met Cedris, MEE Neder-
land en de Maatschappe-

lijke Kinderopvang aan de Utrechtse 
Koningin Wilhelminalaan, pal naast 
het pand van Stimulansz en Divosa. 
‘De sociaal domein-boulevard’, wordt 
al gegrapt. De keuze om de collega-
organisaties uit het sociaal domein 
op te zoeken was welbewust. “We 
willen zoveel mogelijk samen doen 
en dan helpt het als je bij elkaar 
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centra zijn gesloten, andere worden 
nu door buurtbewoners zelf gerund. 
Prima, vindt Vos. “Maar vaak zijn dat 
kwetsbare structuren en is er steun 
van een professional nodig om deze 
overeind te houden.” 

PRIKKELEN
Het sociaal werk kent professionals 
in alle soorten en maten: buurtwer-
kers, opvoedconsulenten, ouderen-
werkers, sociaal raadslieden, … Sinds 
kort heten ze echter allemaal ‘sociaal 
werkers’. Immers, in de kern doen 
ze ongeveer hetzelfde: buurtbewo-
ners helpen bij dagelijkse proble-
men, verbindingen leggen en de 
sociale infrastructuur in de wijken 
versterken. Die basis delen ze naast 
hun eigen expertise. 
Er wordt door de brancheorganisatie 
hard gewerkt aan de kwaliteit van de 
sociaalwerkorganisaties en de profes-
sionalisering van het vakmanschap 
van sociaal werkers. De governance 
code is vernieuwd en de brancheorga-
nisatie stimuleert dat lidorganisaties 
de professionalisering van hun me-
dewerkers faciliteren. Sociaal Werk 
Nederland investeert hier zelf veel in 

en ook het ministerie van Volksge-
zondheid, Welzijn en Sport en het 
O&O-fonds dragen hieraan bij.
Professionalisering is nodig om het 
hoofd te bieden aan de complexe 
uitdagingen die de decentralisaties 
en het sociaal werk als vak met zich 
meebrengen, vertelt Vos. “Integraal 
werken in wijkteams en – preven-
tief – werken met andere, zwaardere 
doelgroepen vraagt andere com-
petenties en nieuwe oplossingen. 
Je moet verbindingen leggen met 
andere professionals, bijvoorbeeld 
met klantmanagers, lokale organisa-
ties en het bedrijfsleven. We zijn hier 
al een paar jaar mee bezig en hebben 
inmiddels een goed beeld van wat 
het vakmanschap van de sociaal wer-
ker behelst en welke vaardigheden 
daarvoor nodig zijn. We zijn nu in 
een fase dat we moeten laten zien dat 
we ook volgens de nieuwe inzichten 
werken. Daarom hebben we onlangs 
het Kwaliteitslabel Sociaal Werk 
gelanceerd voor onze lidorganisaties, 
waarvan het Beroepsregister Sociaal 
Werk een onderdeel is. Uitgangs-
punt is dat sociaalwerkorganisaties 
lerende organisaties moeten zijn die >

...buurtbewoners helpen bij dagelijkse problemen, 
verbindingen leggen en de sociale infrastructuur in 

de wijken versterken.

Sociaal Werk Nederland is een represen-
tatieve vereniging met zeshonderd leden, 
waaronder grote sociaalwerkorganisaties die 
in meerdere provincies actief zijn, maar ook 
lokale peuterspeelzalen en kleine organi-
saties die zich richten op ouderenwerk of 
schuldhulpverlening. Daarnaast zijn kennis-
instituten lid en grote landelijke organisaties 
als Vluchtelingenwerk Nederland, het 
Centraal Orgaan opvang asielzoekers en het 
Leger des Heils. Ook de Federatie Opvang is 
als koepelorganisatie aangesloten. 
Momenteel wordt er gebouwd aan een nieu-
we structuur van ledenwerkgroepen rondom 
de grote maatschappelijke vraagstukken. 
Denk aan thema’s als armoede en schulden, 
gezondheid, eenzaamheid en perspectief 
voor jongeren met weinig kansen.
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zichzelf constant willen verbeteren 
door intercollegiale intervisie en 
scholing.” 
Ook de cao Welzijn & Maatschappe-
lijke Dienstverlening sluit hierbij aan 
(Sociaal Werk Nederland is ook werk-
geversorganisatie). Deze innovatieve 
cao biedt de werkgevers veel prikkels 
om te investeren in hun medewer-
kers en prikkelt medewerkers om in 
zichzelf te investeren.

STERKE WIJKEN
Een ander thema dat vaak op de 
agenda staat zijn aanbestedingen, 
vertelt Vos. “Vroeger kregen we sub-
sidie van de gemeente, tegenwoordig 
moeten we steeds vaker inschrijven 
op aanbestedingen. De decentrali-
satie vraagt van gemeenten en van 
onze leden kennis over inkoop, 
wetgeving en randvoorwaarden zoals 
woonbeginsel, privacy en ICT. En 
assertiviteit en een zakelijkere opstel-
ling. Bovendien moeten ze kwaliteit 
en resultaten laten zien.”
Het probleem is volgens Vos dat 
sommige gemeenten, al dan niet ge-
dwongen door forse bezuinigingen, 
een race to he bottom hebben ingezet. 
Dat is winst op de korte termijn, 
maar verlies op de lange termijn. 

“Onze organisaties werken steeds 
meer met bijvoorbeeld mensen 
met sociaal-psychische problemen, 
vluchtelingen en kwetsbare ouderen. 
Ze begeleiden hen in het dagelijks 
leven en helpen hen hun leven op 
de rails te houden. Dat vergt een 
forse investering; een gemeente kan 
niet topkwaliteit inkopen tegen een 
kostprijs die nog niet eens de salaris-
kosten van de professional dekt. Je 
moet nu de basisinfrastructuur in de 

wijk opbouwen waarin organisaties, 
bewoners en instanties elkaar zien, 
kennen en elkaar vanzelfsprekend 
opzoeken en aanspreken. Met de 
verkiezingen gaan we uitdragen dat 
die infrastructuur heel belangrijk is; 
sterke wijken met veel sociale inter-
actie. We hebben overal in het land 
goede voorbeelden van renderende 
manieren van werken in wijken. En 
ja, dat kost geld. Maar er is uitgere-
kend dat het op termijn gewoon geld 
oplevert. Wie nu de achterstandswij-
ken en -kinderen loslaat, creëert een 
probleem voor straks.” 
 
SPIRIT 
De discussie over de nieuwe koers 
van de vereniging heeft een paar jaar 
geduurd, mede omdat de achterban 
zo divers is en de veranderingen in 
het sociaal domein zo groot zijn. 
Maar de koers van een vereniging die 
verbindingen legt, netwerken opzet 
en veel meer kijkt naar de maat-
schappelijke opgave, wordt nu breed 
gedragen, aldus Vos. “Ik bespeur 
een nieuwe spirit in de branche. 
Iedereen innoveert en investeert in 
zijn mensen. Dat moet ook. Anders 
resteren van de transformatie alleen 
de bezuinigingen en loopt het uit op 
een verschraling.”*

‘Onze organisaties helpen mensen 
hun leven op de rails te houdenʼ

Klantmanagers en sociaal werkers gaan samen 
schulden te lijf

Maar liefst 80 procent van de 
hulpvragen die bij wijkteams 

binnenkomen is gerelateerd aan 
armoede of schulden. Geen gek idee 
dus om in een aantal geselecteerde 
regio’s bijeenkomsten te organiseren 
met het doel brede lokale netwerken 
op zetten om dit probleem te lijf te 
gaan. In die netwerken zitten sociaal 
werkers, corporaties, het bedrijfs-
leven en Werk en Inkomen. 
Nu blijkt de communicatie tussen 
sociaal werkers en klantmanagers 
van de sociale dienst in de praktijk 

soms moeizaam te verlopen. Voor 
Sociaal Werk Nederland, Divosa en 
de BvK was dat reden voor een reeks 
bijeenkomsten, bedoeld om elkaars 
taal te leren spreken. 
Tijdens zo’n sessie leren de profes-
sionals aan de hand van een casus en 
met inzet van de instrumenten van 
het project Vakmanschap systema-
tisch naar een doel toe te werken.  
“Bij de casusbespreking blijkt dat 
veel professionals meteen naar de 
oplossing willen. We leren hun eerst 
de kern van de vraag te achterhalen. 

Wat wil je met de klant bereiken en 
hoe kom je daar?”, vertelt projectlei-
der Jacqueline Beekman.
Het project levert veel op: een andere 
manier van werken, overbrugging van 
culturele verschillen én het zien van 
ruimte in de wet- en regelgeving om 
toch maatwerk te kunnen leveren. “Er 
is veel meer ruimte in de wetgeving 
dan veel professionals beseffen.” Na-
tuurlijk is één sessie niet voldoende 
voor een omslag. Daarom wordt er 
gezocht naar subsidie om vier of vijf 
aanvullende sessies te organiseren. 


