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De Moed-En-Nu-Dag 

Een kijkje in de coulissen van de serie ‘Schuldig’; wat geldstress doet met je 

hersenen en hoe Mobility Mentoring daar iets aan kan dan doen (met dank aan 

activerende gespreksvoering); de goede werken van de Rabobank Foundation, 

de tussenstand in de Sallandse Dialoog en hoe groot is het gevaar dat een 

schuldenexpert zélf in financiële nood komt? Nee, saai was het bepaald niet op 

de Moed-En-Nu-Dag.  

Het gaat goed met de hoofdpersonen uit Schuldig, de HUMAN-documentaire over ar-

moede in Amsterdam-Noord. ‘De dierenwinkel van Dennis heeft weer volop klandizie, 

Ditte en Carmelita zijn uit de schulden, en ook met Ron & Ramon gaat het relatief goed.’ 

Dat vertelde Wil van Schendel in gesprek met projectleider en dagvoorzitter Jacqueline 

Beekman op de Moed-en-Nu-Dag van het project Moedige Mensen. 

In de veelbekeken serie kwam Will van Schendel zelf trouwens ook in beeld, als directeur 

van sociaalwerkorganisatie Doras (inmiddels opgegaan in De Sociale Maatschap). Dat op-

treden heeft veel teweeggebracht. ‘Ik krijg dagelijks uitnodigingen om erover te vertel-

len. Daaraan kun je zien dat de problemen rond Armoede & Schulden indringend in beeld 

zijn gebracht. En dat is hartstikke nodig om het publieke debat erover te voeren.’ 

Wat niet wil zeggen dat Will alleen lof heeft voor de serie die wekelijks circa 1 miljoen kij-

kers trok. ‘De makers hebben ingezet op emotie. Begrijpelijk, want dat werkt nu eenmaal 

op televisie, zeker op NPO1. Maar het taaie handwerk van onze sociaal werkers blijft 

daardoor onderbelicht. Daardoor krijg ik helaas ook de idiootste haatmails en vraag ik me 

eerlijk gezegd af of ik het een volgende keer weer zou doen.’ 

Ook aanwezig was Satcha Maduro, in de serie te zien als maatschappelijk werker. ‘Ik zat 

zelf in de schulden toen ik als vrijwilliger bij Doras begon. In de serie kon ik vertellen hoe 

ik daar uit ben gekomen. Dat geeft hoop. En hoe gek het ook klinkt: ik hou van het on-

derwerp.’ 

Rabobank als gastheer en Rabobank Foundation 

De Moed-en-Nu-Dag vond plaats in het kantoor van de Rabobank in Apeldoorn. Niet toe-

vallig, want de bank doet al veel aan preventie van schulden. Mede daarom is de bank in 

diverse arbeidsmarktregio’s betrokken bij het Project Moedige Mensen. 

Daarnaast is er de Rabobank Foundation, een maatschappelijk fonds dat wereldwijd in-

vesteert in zelfredzaamheid. Roelie van Stempvoort (programmamanager Rabobank 

Foundation): ‘Voor Nederland heeft de Foundation een jaarbudget van € 3 miljoen; dat 

gaat bijvoorbeeld naar sociale ondernemingen voor mensen met een afstand tot de ar-

beidsmarkt, zoals Mooi door mij.’ 

http://www.human.nl/schuldig/over-schuldig
http://www.doras.nl/
http://www.mooidoormij.nl/pg-26077-7-90799/pagina/mooi_door_mij_nieuws_-_twitter.html
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Daarbij werkt de bank nauw samen met an-

dere organisaties. ‘Bij ons programma om 

kinderen van minimagezinnen te laten spor-

ten vragen we nadrukkelijk dat gemeenten 

aanhaken.’ 

Wat schulden betreft werken ze aan de voor-

kant, aan preventie dus. ‘Bijvoorbeeld een 

preventieportaal, samen met Schuldhulp-

maatje. Dat portaal kan mensen helpen eer-

der aan de bel te trekken, bij hun wooncorpo-

ratie, bij hun energieleveranciers. In 2018 zal 

dat live gaan.’ 

Samen met Humanitas is bovendien een trai-

ning ontwikkeld voor thuisadministratie, met 

Codename Future een preventieprogramma 

voor het mbo-onderwijs, en met MEE de website Smart met geld om jongeren financieel 

weerbaarder te maken. 

Het gaat daarbij om landelijke programma’s. Roelie van Stempvoort: ‘Lokale (burger)ini-

tiatieven kunnen aankloppen bij de lokale banken, die hebben hun eigen fondsen en hun 

eigen beleid.’ 

Het is de schuld van je hersenen 

Peter Wesdorp verving de geblesseerde Nadja Jungmann. Samen hebben ze net een 

(gratis te downloaden) boekje uitgebracht over Mobility Mentoring, een Amerikaanse me-

thode om mensen met schulden aan een stressvrij leven te helpen. Die baseert zich op 

inzichten uit de hersenwetenschap. Peter Wesdorp: ‘Het geeft antwoord op de vraag: 

waarom arme mensen domme dingen doen.’ 

Dat heeft namelijk alles te maken met een verminderde werking van de prefrontale cor-

tex als gevolg van stress. Daar zetelen belangrijke executieve vaardigheden als: plannen, 

afwegen, prioriteren, reflecteren, impulsen beheersen. Bij een verminderde werking er-

van krijgt het limbisch systeem met zijn instinctieve reflexen de overhand. ‘Dat hielp 

onze verre voorouders om te vluchten voor beren, maar anno 2017 zet het de angst voor 

deurwaarders om in een vlucht uit de realiteit. Je denkvermogen wordt uitgeschakeld’. 

Opzienbarend zijn de onderzoeken waaruit blijkt dat kinderen die opgroeien in chronische 

stress door bijvoorbeeld armoede, een andere hersenstructuur ontwikkelen, waarin de 

prefrontale cortex minder actief is. ‘Je ziet er minder neurologische verbindingen. Die 

kinderen zijn dan ook impulsiever.’ 

De vraag is vervolgens: wat kun je mensen met een dergelijke hersenstructuur bieden? 

Peter Wesdorp: ‘Het antwoord uit Boston is: door hen te helpen aan een baan waarmee 

ze voldoende verdienen om uit de armoedestress te raken. Dat is dus wezenlijk iets an-

ders dan begeleiden naar werk op zich.’ 

Dat is wat Mobility Mentoring doet. ‘En daarbij is de mentor cruciaal. Die functioneert tij-

delijk als een externe prefrontale cortex voor de deelnemer aan het programma.’ 

Want het goede nieuws is dat die cortex nog veranderbaar is. ‘De bedrading kan alsnog 

worden aangelegd, de benodigde executieve functies vallen te leren, al vraagt dat de no-

dige tijd.’ 

En nog een essentieel element: belonen van goed gedrag. ‘Mensen met schulden worden 

voortdurend gestraft. Met boetes, dreigementen en ingewikkelde formulieren. Dat ver-

hoogt de stress alleen maar.’ 

Vandaar dat ze in Boston hoopgevende acties van deelnemers belonen met geld en op 

 

https://www.codenamefuture.nl/
http://smartmetgeld.nl/
http://www.platform31.nl/publicaties/mobility-mentoring
https://www.empathways.org/our-work/mobility-mentoring
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den duur bijvoorbeeld een diploma. Daarbij helpen ook doel-actieplannen, die een staps-

gewijze aanpak mogelijk maken. En activerende gespreksvoering, waarover Peter Wes-

dorp een aparte workshop verzorgde. 

Mede op grond van de resultaten in Boston, waar tamelijk immobiele mensen toch weer 

in beweging kwamen, begint de gemeente Alphen aan den Rijn met een pilot over Mobi-

lity Mentoring. 

Vanuit de zaal werd opgemerkt dat het Nederlandse onderwijs de ontstane verschillen 

tussen kinderen alleen maar versterkt. ‘De focus ligt op de succesvollere kinderen. Het 

systeem vergroot de kloof. Dus ook daar moet je aan werken.’ 

 

Drie deelsessies 

1. Welk inkomen is minimaal nodig om geen geldstress te hebben? Tamara Ma-

dern, lector preventie en vroegsignalering, Hogeschool Utrecht 

Ook Tamara Madern werkt met de 

uitgangspunten en bevindingen van 

Mobility Mentoring. Met als ham-

vraag: wat heeft iemand nodig om 

zonder geldstress te kunnen leven? 

Dat verschilt per persoon, maar no-

dig is sowieso een realistisch beeld 

van iemands persoonlijkheid, om-

standigheden, wensen en potentiele 

werkgebieden. Anders gezegd, als 

mentor moet je: 

1. Een beeld krijgen van de uitga-

ven en wensen van de klant 

2. Een beeld hebben van de moge-

lijke veranderingen in diens leven (bijvoorbeeld in de gezinssituatie) 

3. Een beeld hebben van banen die  

 beschikbaar zijn 

 relatief weinig opleiding vragen 

 voldoende betalen 

Tamara Madern: ‘Op grond daarvan ga je het gesprek aan met de klant, ook over de 

concessies die hij daarvoor wellicht moet doen. En ja, dat is soms een hard gesprek.’ 

Anderzijds moet je in het gewenste uitgavepatroon ook altijd de post “leuke dingen” op-

nemen stelt ze. ‘Wie altijd alles binnen de perken houdt, loopt het gevaar dat hij ineens 

totaal uit de band springt. Met alle gevolgen van dien.’  

2. Activerende gespreksvoering Peter Wesdorp, senioronderzoeker Lectoraat Schul-

den en Incasso van de Hogeschool Utrecht 

Ook Peter Wesdorp borduurde voort op de principes van Mobility Mentoring. Met als rode 

draad: wees als mentor voorzichtig met je reflexmatige vragen aan mensen met schul-

den. ‘Probeer verandertaal te ontlokken.’ 

Bijvoorbeeld tegenover iemand die voor beschermingsbewind in aanmerking komt. ‘Als 

die persoon zegt dat hij niet van € 60 kan rondkomen. Wat is dan de geijkte reactie? Pre-

cies: “waarom niet?”. Daarmee geef je hem de kans zijn argumenten in stelling te bren-

gen en zich in te graven. Vraag liever: “Welke risico’s loop je als je géén schuldregeling 

treft?”’ 

 

http://m.binnenlandsbestuur.nl/nieuws/alphen-pilotgemeente-voor-nieuwe-aanpak.126550.lynkx
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De volgende stap is de klant ertoe brengen de gewenste gedragsverandering in gang te 

zetten; in vaktaal: het ontlokken van implementatie van intenties. En tot slot moet je 

daarbij oog hebben voor “mentale inoculaties”; welke hobbels kan de klant verwachten 

op de weg naar zijn einddoel en hoe kan hij die nemen of omzeilen? 

3. De Sallandse Dialoog, succes en dilemma’s Paul Bakker, manager business sup-

port Rabobank Salland, en Henk Kinds, directeur Community Partnership Consultants 

De Sallandse Dialoog is een belangrijk voorbeeldproject voor het project Moedige Men-

sen, van Sociaal Werk Nederland. De Sallandse Dialoog startte in 2015 om de financiële 

redzaamheid van inwoners in de regio Salland te verbeteren. Dertig bedrijven, maat-

schappelijke organisaties en gemeentelijke instanties hebben zich inmiddels verenigd in 

een coöperatie, om samen de strijd aan te binden met de stijging van schuldenproble-

men in Salland. 

En met succes. Een delegatie van het coöperatiebestuur heeft samen met staatssecreta-

ris Jetta Klijnsma (SZW) en wethouder Kolkman (Deventer) het werkplan 2017–2018 

doorgesproken. SZW steunt een versnelde ontwikkeling van deze effectieve regionale pu-

bliek-private samenwerking.  

Voor wie het goede voorbeeld wil volgen zijn dit de kernvragen: 

 Wat wilt u samen (welzijnsorganisaties, overheid & bedrijfsleven) realiseren? 

 Welke partijen heeft u hierbij nodig? 

 Wat heeft u nodig om op te starten? 

 Wat zijn concreet te nemen stappen voor de komende tijd? 

Moed en verder? 

’s Middags gingen de deelnemers eerst in drie groepen uiteen om met elkaar knelpunten 

en resultaten uit te wisselen. Een indruk van de opbrengst: 

 ‘Er kwamen onverwachte partners en initiatieven voorbij, zoals een apotheker, de 

Belastingdienst’, Delta Lloyd en een Armoede-estafette. Je ziet dat het een geza-

menlijk thema aan het worden is.’ 

 ‘Je moet het niet alléén over gedrag hebben. Er zijn ook systeemfouten die maken 

dat sommige mensen meer geldstress ervaren dan anderen. Hoe kun je die fouten 

regionaal repareren? Hoe spreek je schuldeisers aan op hun medeverantwoorde-

lijkheid in dat opzicht?’ 

 ‘Heb vooral ook aandacht voor kinderen die opgroeien in armoede.’ 

Panelgesprek 

Daarna volgde een kort panelgesprek met vijf schuldexperts: Peter Wesdorp, Paul Bak-

ker, Arjan de Jong (bevlogen burger), Tamara Madern en Bregje Bekers (beleidsmede-

werker Ministerie SZW). Ze reageerden eerst op deze stelling van Jacqueline Beekman:  

 Het is ondenkbaar dat ik zelf ooit in de schulden beland. 

Peter Wesdorp: ‘Nee. Ik ben zelfstandige en je hoeft maar van achteren te worden aan-

gereden en je leven staat stil. Die notie neem ik ook mee in gesprekken met mensen die 

in de schulden zitten.’ 

Tamara Madern: ‘De kans is niet nul, maar wel klein. Ik ben te rationeel voor impulsief 

gedrag. En ik verwacht dat mijn netwerk tijdig alarm slaat mocht ik toch in zwaar weer 

komen.’ 

Arjan de Jong: ‘Ik kom uit een gezin dat het niet breed had en ik ken de trucjes om te 

besparen. Dus de kans is klein.’ 

Paul Bakker: ‘Toen ik vorige week een mooie kavel zag werkte mijn prefrontale cortex 

even wat minder. Maar mijn vrouw zorgt gelukkig voor tegengas.’  

http://sallandsedialoog.nl/
https://www.sociaalwerknederland.nl/?file=12688&m=1471247993&action=file.download
https://www.sociaalwerknederland.nl/?file=12688&m=1471247993&action=file.download
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Bregje Bekers: ‘Hoe meer ik me in schulden verdiep, hoe duidelijker me wordt dat het 

echt iedereen kan overkomen. Dus nee, het is zeker niet ondenkbaar.’ 

En vervolgens op de vraag: 

 Waar haal je de moed vandaan om dagelijks met armoede en schulden aan de 

slag te gaan? 

Arjan de Jong: ‘Nederland is een ontzettend rijk land. Ik weiger te accepteren dat er toch 

zo veel mensen buiten de boot vallen. Daarmee laten we zoveel potentie onbenut.’ 

Tamara Madern: ‘Als samenleving hebben we het onszelf zo moeilijk gemaakt. Zulke in-

gewikkelde systemen. Waarom zijn er zoveel zorgverzekeraars terwijl we eerst een goed 

systeem hadden? Daar hebben niet alleen arme mensen mee te maken, maar iedereen.’ 

Peter Wesdorp: ’1) Ik doe graag iets voor een ander. 2) Het is heerlijk om samen te wer-

ken met geëngageerde professionals en vrijwilligers. 3) Ik wil me continu ontwikkelen.’ 

Bregje Bekers: ‘Armoede is zó belastend voor de mensen die ermee te maken hebben. 

Iedere investering om daar iets aan te doen is de moeite waard.’ 

Paul Bakker: ‘In Ruanda zag ik hoe armoede mensen belemmert om hun ware ik te zijn. 

Dat geldt hier ook. Daarom help ik mensen een positieve draai te maken om uit die vici-

euze cirkel te komen.’ 

Afsluiting 

‘Armoede en schulden vormen de gemene deler bij tal van problemen in het sociale do-

mein, zei Lex Staal (directeur Sociaal Werk Nederland). ‘Rond gezondheid, relaties, een-

zaamheid, radicalisering. En we hebben vandaag gezien hoe we met uiteenlopende par-

tijen daar oplossingen voor vinden. Op basis van wetenschappelijke inzichten, praktische 

kennis en gezamenlijke bevlogenheid. Dus laten we vooral doorgaan met wat we nu heb-

ben aangeboord.’ 

Blauwe varkentjes 

Jacqueline Beekman gaf alle aanwezigen een blauw spaarvarkentje mee. ‘De bedoeling is 

dat u het vult met geld, ideeën, plannen, voorstellen, wat dan ook. En dat u het mee-

neemt naar de Moed-en-Morgen Dag op 22 juni. Wordt vervolgd!’ 

 

 


