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Vrijwilligers 
in de peuteropvang
Het peuterspeelzaalwerk draagt binnen het sociale domein al decennia lang bij aan de 
ontwikkeling van peuters. Dat doen ze samen met ouders, in een veilige en kwalitatief 
goede omgeving. Peuterspeelzalen zijn daar goed voor toegerust omdat ze goed  
geworteld zijn in de sociale infrastructuur van buurten en wijken en een sterke focus  
hebben op pedagogische kwaliteit en ontwikkelingsstimulering.
Met de harmonisatie van kinderopvang en peuterspeelzalen ontstaat een beweging  
van professionalisering en daarmee komt de positie van vrijwilligers in een ander  
daglicht te staan. Sociaal Werk Nederland onderschrijft de motivatie van het kabinet dat 
ontwikkelingsgericht werken met een groep kinderen een vak is en dat er daarom een 
beroepskwalificatie nodig is die bij de leeftijd van de kinderen en de vorm van opvang 
past. Dit betekent echter niet dat de rol van vrijwilligers in het peuterwerk uitgespeeld is. 
Ze zijn niet de eindverantwoordelijke op de groep maar dragen zonder twijfel bij aan de 
kwaliteit door hun ondersteunende en verzorgende taken. 

Vrijwilligers doen dit werk uit eigen beweging, zijn in staat betekenisvolle relaties en 
daardoor vertrouwen op te bouwen, werken op basis van gelijkwaardigheid en toeganke
lijkheid en dragen in belangrijke mate bij aan de kwaliteit van sociale voorzieningen. 
Beroepskrachten en vrijwilligers dragen elk vanuit hun eigen rol bij aan de kwaliteit van 
sociale voorzieningen. Binnen de peuteropvang moet daarom per doelgroep en per taak 
bekeken worden of een activiteit het beste uitgevoerd kan worden door een beroeps
kracht en/of een vrijwilliger. Een combinatie van professionals en vrijwilligers is veelbe
lovend en bewezen. Vanuit Sociaal Werk Nederland bepleiten wij daarom een boven 
formatieve inzet van vrijwilligers in de peuteropvang.
Een combinatie van deskundige professionals en vrijwilligers is de beste manier om 
peuteropvang optimaal vorm te geven en te voldoen aan de maatschappelijke opgave 
waarvoor ze staan. Als er sprake is van een wederkerige en gelijkwaardige samen werking 
in een professionele context zijn vrijwilligers een zeer waardevolle toevoeging en hun 
investering meer dan waard. 

Marijke Vos, voorzitter Sociaal Werk Nederland
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Professionalisering van het peuterspeelzaalwerk
Per 1 januari 2018 moet de harmonisatie van kinderopvang en peuterspeelzaalwerk een feit zijn. Vanaf dat  
moment geldt dezelfde financieringsstructuur voor beide typen voorzieningen en peuterspeelzalen moeten dan 
voldoen aan de kwaliteitseisen van de wet Kinderopvang. In de wet Kinderopvang worden op datzelfde moment 
een aantal wijzigingen doorgevoerd om te komen tot een kwaliteitsverbetering. Deze wijzigingen zijn vastgelegd 
in het akkoord Innovatie en Kwaliteit Kinderopvang (IKK). 

In het akkoord zijn 21 concrete voorstellen voor nieuwe kwaliteitseisen geformuleerd. Eén van de voorstellen luidt: 
“Vrijwilligers spelen een belangrijke rol in de kinderopvang. De inzet van vrijwilligers mag echter niet ten koste 
gaan van de inzet van professionals. Vrijwilligers mogen daarom niet langer formatief wordt ingezet.”
Dit voorstel heeft op grote schaal consequenties voor het peuterspeelzaalwerk. In 2015 deed Bureau Bartels in 
opdracht van Sociaal Werk Nederland onderzoek naar vrijwilligers in het peuterspeelzaalwerk. In heel Neder
land bleken toen op bijna 500 locaties nog ruim 1800 vrijwilligers op de groep te staan. Dit is vooral het geval in 
buitengebieden. Op stedelijke locaties wordt al vaker met alleen maar betaalde gekwalificeerde beroepskrachten 
gewerkt. Als gevolg van de harmonisatie verwachten peuterspeelzalen dat ze de meeste vrijwilligers in zullen gaan 
zetten voor nietformatieve taken of dat de vrijwilligers de organisatie verlaten. Een klein deel verwacht vrijwilligers 
om of bij te scholen tot beroepskracht.
In bovenstaand voorstel uit het akkoord IKK zijn drie aspecten belangrijk, die we hierna in een logische samen
hang bespreken:
 De belangrijke rol van vrijwilligers
 De inzet van professionals
 De nietformatieve inzet van vrijwilligers

Pedagogische professionals
Zoals eerder beschreven in de brochure ‘Partners in Pedagogische Zaken’ zijn peuterleidsters een essentiële 
schakel in het werken met peuters en in de samenwerking met pedagogische partners, waaronder ouders.  
Zij leveren vanuit hun deskundigheid een belangrijke bijdrage aan de ontwikkeling van peuters en de onder
steuning van hun ouders.
Jonge kinderen vragen immers om een wezenlijk andere benadering dan baby’s, oudere kinderen en jongeren. 
Peuters hebben onder andere een korte spanningsboog, vertonen een grillig ontwikkelingsverloop en zijn sterk 
gericht op spel. Professionals die met peuters werken zijn dan ook toegerust voor de sensitieve en responsieve 
interactie met kinderen in juist die leeftijdscategorie. De vertrouwensrelatie tussen ouders en peuterspeelzaal
leidster is vervolgens de basis en voorwaarde om in gesprek te gaan over opvallend gedrag of een afwijkende 
ontwikkeling van de peuter. Daarom steken peuterspeelzaalleidsters veel tijd in het opbouwen van een positieve 
relatie met de ouders. Dit vraagt specifieke kwaliteiten van de medewerkers, onder andere op het gebied van 
vroegsignalering en het bespreekbaar maken van moeilijke kwesties.

De wens van het kabinet om de formatieve inzet van vrijwilligers te beperken sluit hierbij aan. In het akkoord  
IKK wordt dat in één van de vier pijlers als volgt beschreven: “Werken in de kinderopvang is een vak.  
We stellen hogere eisen aan de professionaliteit van medewerkers, omdat zij en de kinderen dat verdienen.  
We hebben doorlopend aandacht voor de ontwikkeling van de vaardigheden van beroepskrachten.” Om te  
voldoen aan de beroepskrachtkindratio van 1:8 mag daarom vanaf 2018 geen beroep meer worden gedaan  
op vrijwilligers.

Tegengestelde beweging
Deze beweging van professionalisering is opvallend genoeg tegengesteld aan ontwikkelingen in andere delen 
van het sociale domein: in o.a. de dagbesteding, buurthuizen en de thuiszorg worden beroepskrachten juist 
steeds vaker (deels) vervangen door vrijwilligers. De overheid ziet een steeds grotere rol voor het vrijwilligerswerk 
weggelegd, onder andere om de maatschappelijke participatie te bevorderen, het zelforganiserend vermogen 
van de samenleving te stimuleren, maatschappelijke integratie te stimuleren en te reintegreren. 

http://www.sociaalwerknederland.nl/uploads/Partners-peutersp-links.pdf
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Dit roept de vraag op: Hoe verhouden deze twee bewegingen zich tot elkaar? We beantwoorden deze vraag 
voor het peuterwerk aan de hand van twee vervolgvragen:
 Wat is de meerwaarde van vrijwilligers ten opzichte van beroepskrachten en vice versa?
 Welke rol spelen vrijwilligers nog in de toekomstige peuteropvang?

De belangrijke rol van vrijwilligers
Op basis van literatuuronderzoek, expertinterviews en focusgroepen komen Nederlandse onderzoekers tot 
zes redenen om voor vrijwilligers te kiezen (Metz et al., 2012a):
1. Oprechtheid: Vrijwilligers doen het werk uit eigen beweging, waardoor zij worden gezien als opener en 

minder vooringenomen. Zij hebben daardoor een grote impact;
2. Betekenisvolle relaties: Vrijwilligers hebben een grote persoonlijke betrokkenheid, informeel contact en 

delen vaak kenmerken met de doelgroep waarmee ze werken;
3. Vertrouwen: Bij vrijwilligers ligt het vertrouwen meer in de persoonlijke relatie met de cliënt, bij beroeps

krachten in de deskundigheid;
4. Gelijkheid: Vrijwilligers werken op basis van een gelijkwaardige relatie en zijn toegankelijk;
5. Kwaliteit: Vrijwilligers bieden additionele of betere dienstverlening, doordat ze meer vrijheid in handelen 

hebben en daardoor creatiever kunnen werken;
6. Beschikbaarheid: Vrijwilligers hebben meer tijd en zijn in staat om langdurige persoonlijke relaties aan te 

gaan;

Deze redenen hebben uiteraard ook een keerzijde. Vrijwilligers bepalen autonomer welke adviezen zij geven 
en zijn minder geschikt dan beroepskrachten voor het realiseren van een basiskwaliteit, een standaard aanbod 
en de aanpak van meervoudige of zware problemen. We kunnen daarom concluderen dat er beroepskrachten 
nodig zijn als er specifieke deskundigheid vereist is. Sociaal Werk Nederland onderschrijft de motivatie 
van het kabinet dat ontwikkelingsgericht werken met een groep kinderen een vak is en dat er daarom een 
beroeps kwalificatie nodig is die bij de leeftijd van de kinderen en de vorm van opvang past.

Dit betekent echter niet dat de rol van vrijwilligers in het peuterwerk uitgespeeld is. De zes redenen om voor 
vrijwilligers te kiezen gelden namelijk in meer of mindere mate ook voor vrijwilligers in het peuterspeelzaal
werk. Veel vrijwilligers hebben of hadden zelf ook een peuter op de groep, waardoor er sprake is van een 
betekenisvolle relatie, vertrouwen en gelijkheid in het contact met ouders. Bovendien dragen ze bij aan de 
kwaliteit van het werk. De peuterspeelzalen die deelnamen aan de quickscan van Sociaal Werk Nederland zien 
dat als de belangrijkste meerwaarde van hun vrijwilligers: ze zijn niet de eindverantwoordelijke op de groep 
maar dragen zonder twijfel bij aan de kwaliteit door hun ondersteunende en verzorgende taken. We moeten 
daarom per doelgroep en per taak kijken of een activiteit het beste uitgevoerd kan worden door een beroeps
kracht of een vrijwilliger. Een combinatie van professionals en vrijwilligers is veelbelovend en in de praktijk al 
bewezen.
Ook voor de vrijwilligers zelf biedt het vrijwilligerswerk ten slotte voordelen: het is een manier om in de 
samenleving te participeren, kan dienen als toeleiding naar een baan of opleiding, uitbreiding van het sociale 
netwerk en voor nieuwe Nederlanders is het een laagdrempelige manier om kennis te maken met de Neder
landse samenleving.
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Samenwerkende professionals en vrijwilligers
Wat kun je als organisatie doen om de samenwerking met vrijwilligers goed te laten verlopen en de toegevoegde 
waarde van de samenwerking te vergroten? Als er sprake is van een wederkerige en gelijkwaardige samenwerking 
in een professionele context zijn vrijwilligers een zeer waardevolle toevoeging. Uit diverse onderzoeken en publi
caties blijken een aantal factoren cruciaal.

Gezamenlijke visie. Leg de visie op vrijwilligerswerk binnen de organisatie vast in het vrijwilligersbeleid. Beschrijf 
de visie, missie en doelen van het werken met peuters en hun ouders in het pedagogisch beleid. Het is belangrijk 
dat zowel professionals als vrijwilligers dit onderschrijven en vanuit een gezamenlijke visie samenwerken.

Waardering. Toon waardering voor de vrijwilligers. Het is belangrijk dat zij zich gezien en gewaardeerd voelen 
en weten wat hun meerwaarde voor de professionals en de organisatie is. Er moet sprake zijn van wederzijdse 
waardering van elkaars eigenheid en respect tussen beroepskrachten en vrijwilligers, zodat ze volwaardig onder
deel van het team zijn.

Communicatie en afstemming. Informeer vrijwilligers over relevante zaken rond de doelgroep, taken en de  
organisatie en zorg voor regelmatige afstemming tussen vrijwilligers en beroepskrachten. Het gaat dan om  
wederzijdse verwachtingen uitspreken, rollen en taken verdelen en ervaringen uitwisselen.

Ondersteuning. Investeer in begeleiding, coaching, training, scholing en intervisie voor de vrijwilligers zodat ze 
hun deskundigheid kunnen vergroten en expertise kunnen uitwisselen met de beroepskrachten. Het draagt  
daarnaast bij aan hun motivatie en gevoel van waardering. 

Heldere taakverdeling. Omschrijf de rollen en taken van beide groepen en daaruit voortvloeiend de gestelde 
eisen en grenzen duidelijk. Dat voorkomt onderling onbegrip en over dan wel onderschatting van de mogelijk
heden van vrijwilligers. Voor vrijwilligers kan een standaard taakomschrijving gehanteerd worden met bepaalde 
activiteiten, maar aansluitend bij de wensen en capaciteiten van de vrijwilliger kan er ook gekozen worden voor 
een taakomschrijving op maat.

Peuterspeelzalen geven aan dat de concrete taken van vrijwilligers niet zullen veranderen als ze een boven
formatieve rol krijgen. Ze ondersteunen leidsters nu door bijvoorbeeld fruit klaar te maken en activiteiten voor te 
bereiden; ze verzorgen peuters (verschonen, helpen met eten/drinken en naar de wc gaan); en ze doen activiteiten 
met peuters zoals voorlezen, knutselen en buiten spelen. Dat zullen ze blijven doen. Op die manier heeft de  
beroepskracht meer tijd voor individuele aandacht of begeleiding van kinderen die dat nodig hebben. 
Als een vrijwilliger bovenformatief wordt ingezet blijft hun meerwaarde bestaan. Met name in de VVE wordt hun 
bijdrage als onmisbaar ervaren: “Vooral in de groepen met veel doelgroepkinderen kan de individuele aandacht 
voor deze kinderen vaak alleen gegeven worden als er verzorgende extra handen op de groep zijn”.
Ook zien we kansen in het contact en de ondersteuning van ouders. Veel vrijwilligers hebben of hadden zelf ook 
een peuter op de groep, waardoor er al snel sprake is van een betekenisvolle relatie, vertrouwen en gelijkheid in 
het contact met ouders.
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Vrijwilligersbeleid
De wet kinderopvang  en kwaliteitseisen peuterspeelzalen omschrijft een vrijwilliger als een ‘persoon van 18 
jaar of ouder die structureel al dan niet tegen een vrijwilligersvergoeding op regelmatige, niet incidentele 
basis werkzaam is in de kinderopvang/peuterspeelzaal en is belast met de verzorging, de opvoeding of het 
bijdragen aan de ontwikkeling van kinderen.’ (Artikel 1.1 en Artikel 2.1). Ouders die af en toe helpen bij activ
iteiten vallen hier dus bijvoorbeeld niet onder.
In het belang van de vrijwilligers en de kwaliteit van het werk zijn peuterspeelzalen verplicht een vrijwilligers
beleid te hebben als zij vrijwilligers inzetten. 

In een beleidsplan voor vrijwilligers moet wettelijk minimaal opgenomen zijn (Regeling kwaliteit kinderopvang 
en peuterspeelzalen  artikel 21):
  de minimumeisen waar een werkzame vrijwilliger aan dient te voldoen;
  de afspraken die de houder met vrijwilligers maakt, en
  de taakomschrijvingen waarin wordt omschreven welke bijdrage aan het werk van de vrijwilligers wordt  

verwacht en op welke wijze deze samenhangt met het pedagogisch beleid.
Verder moet de houder er zorg voor dragen dat de vrijwilligers tegen wettelijke aansprakelijkheid verzekerd 
zijn.

In de wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen en het bijbehorende besluit en ministeriële rege
ling zijn tot nu toe alleen wettelijke bepalingen over het vrijwilligersbeleid opgenomen voor peuterspeelzalen.  
We pleiten ervoor dit met de harmonisatie ook voor kinderopvang te doen, zodat peuteropvang nog steeds 
op een verantwoorde manier vrijwilligers kan inzetten.
Voordat een vrijwilliger begint met zijn/haar werkzaamheden in de kinder/peuteropvang moet er een  
verklaring omtrent het gedrag (VOG) overlegd worden aan de houder. Deze VOG mag niet ouder zijn dan 
twee maanden en moet iedere twee jaar opnieuw aangevraagd worden (Wet kinderopvang en kwaliteitseisen 
peuterspeelzalen  Artikel 1.50, lid 9 en Artikel 2.6, lid 9). 

Door het vrijwilligersbeleid breder te maken dan alleen de wettelijk verplichte onderdelen kom je voor een 
groot deel tegemoet aan de aandachtspunten met betrekking tot het inzetten van vrijwilligers en de samen
werking met beroepskrachten die hiervoor beschreven zijn. Vaak zijn de beleidsplannen van peuterspeelzalen 
en peuteropvang te vinden op hun website. In hun vrijwilligersbeleid nemen zij doorgaans de volgende 
onderdelen op.
- Definitie en afbakening
 Visie en doelstelling
 Criteria voor werving, selectie en aanstelling *
 Kerntaken en functies / Taakomschrijving
 Ziekte/verhindering
 Klachten en geschillen
 Aansprakelijkheid / Verzekeringen
 Vergoedingen**
 Beëindiging werkzaamheden

*  We raden aan in de werving te benadrukken dat vrijwilligerswerk niet vrijblijvend is. Vanuit pedagogisch 
oogpunt is een structurele en langdurige inzet belangrijk.

**  Een vrijwilligersvergoeding is wettelijk niet verplicht, maar wel wenselijk en passend bij de inzet van 
vrijwilligers. Op dit moment ontvangen een aantal vrijwilligers in peuterspeelzalen bijvoorbeeld € 8, voor 
een ochtend en € 7, voor een middag. Uit de quickscan onder leden van Sociaal Werk Nederland blijkt 
dat het behoud van deze vergoeding afhankelijk is van financiële situatie van een peuterspeelzaal. Het 
inzetten van beroepskrachten om te voldoen aan de beroepskrachtkindratio, al dan niet aangevuld met 
vrijwilligers, heeft immers structurele en eenmalige financiële consequenties. Mogelijk kunnen met de 
gemeente afspraken gemaakt worden over de doorberekening van vrijwilligersvergoedingen in de kost
prijs van de peuteropvang. Om dit niet op de ouders te verhalen zijn deze kosten dan onderdeel van de 
gemeentelijke subsidie.
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De peuteropvang van de toekomst
Peuterspeelzalen slaan nieuwe wegen in om in een veranderende context een zo goed mogelijk aanbod te doen 
voor ouders en hun jonge kinderen. Onder andere in hun bedrijfsvoering en samenwerking binnen het lokale 
jeugdbeleid ervaren zij grote veranderingen. Peuterspeelzaalleidsters en vrijwilligers zijn niet alleen een essen
tiële, maar ook een continue factor in deze roerige tijden voor peuterspeelzalen. Een combinatie van deskundige 
professionals en vrijwilligers is de beste manier om peuteropvang optimaal vorm te geven. Als er sprake is van een 
wederkerige en gelijkwaardige samenwerking in een professionele context zijn vrijwilligers een zeer waardevolle 
toevoeging en hun investering meer dan waard.
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